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2. PRESENTACION

El presente Reglamento Interno y de Convivencia Educativa, tiene por finalidad,
promover y desarrollar en todos los integrantes de la comunidad educativa los principios
y elementos que contribuyan a una sana convivencia escolar, cumpliendo siempre los
derechos y deberes de todos sus integrantes, basandose en el Proyecto Educativo
Institucional, ademas de lo referido en el Art. 10 de la Ley General de Educacion y deméas
normativa Educacional vigente.

Asimismo, establece protocolos de actuacion institucionales, los que deberan estimular
el acercamiento y entendimiento de las partes en conflicto e implementar acciones
reparatorias para los afectados. Lo anterior, sin perjuicio de impulsar acciones de
prevencion teniendo en cuenta especialmente el Proyecto Educativo Institucional.

Este Reglamento intenta apoyar y dar forma a lo que es la MISION, la VISION y el SELLO
institucional de la escuela Villa Alegre, vale decir, lograr en los estudiantes una formacion
valdrica, en donde se respete el medio ambiente, de habitos y actitudes sociales, que,
unido a una buena formacién académica integral, refuerce su autovaloracion y
autoestima, formandolos para desenvolverse con éxito en la sociedad.

La premisa “Una educacion de calidad para todos” presentada por el Ministerio de
Educacion, es entendida en el establecimiento, no tan solo como una situacion donde
todos los estudiantes aprenden; sino también, que éste aprender sea desarrollado dentro
de un marco valorico de habitos y actitudes sociales positivas, que den fuerza y sentido
a este aprendizaje. La Convivencia Educativa se entiende, por tanto, como un fenémeno
social cotidiano, dinamico y complejo, que se expresa y construye en y desde la
interaccion que se vive entre distintos actores de la comunidad educativa, que comparten
un espacio social que va creando y recreando la cultura escolar propia de ese
establecimiento (MINEDUC, 2015).

Vision
Ser una comunidad educativa lider en el sector Pedro de Valdivia, que empodera a sus

estudiantes con una formacion integral, inclusiva y una profunda conciencia ambiental
para enfrentar con éxito un mundo en cambio y ser agentes de transformacion.

Mision

Somos una institucién educativa comprometida con la formacion integral e inclusiva de
nuestros estudiantes, desde pre-kinder a octavo afio basico. Generamos ambientes de
aprendizaje enriquecedores que integran diversas expresiones académicas, cultivando
una profunda conciencia ambiental y desarrollando las habilidades necesarias para que

cada estudiante proyecte con éxito su fututo educativo y se convierta en un agente de
transformacion de la sociedad.



SELLO: “Formacion para el bienestar personal, social, intercultural y medio ambiental.”

2.1. VALORES INSTITUCIONALES

Los valores de la Escuela Villa Alegre se sustentan en los principios
universales de la buena convivencia, desarrollando en cada uno de sus estudiantes los
valores de:

a.- Responsabilidad: Crear en nuestros estudiantes la conciencia de que estan a cargo
de ellos mismos y de sus vidas, es decir llegar al entendimiento de que la vida no se
desarrolla por azar sino por las decisiones que cada uno de ellos toma o ha dejado de
tomar.

b.- Respeto: El respeto tiene que ver con aprender a reconocer y valorar las diferencias
de ideas y posturas respecto de algun tema, o de la vida misma. También dice relacion
con la valoracion que tiene la persona hacia si misma consciente de sus actos como
sujeto activo que valora y cuida del entorno natural que lo rodea.

c.- Perseverancia: Concebimos la perseverancia como la capacidad para seguir
adelante a pesar de los obstaculos, dificultades, desanimo, aburrimiento, frustracion, o
los propios deseos de rendirse. La persona perseverante termina lo que ha empezado,
vuelve a intentarlo tras un fracaso inicial, persigue sus objetivos y se mantiene
concentrada y trabajando en su tarea. Honestidad:

d.- La honestidad: Ser honesto es ser real, es ser genuino, auténtico, objetivo. expresar
respeto por uno mismo y por los demés. Esta no consiste s6lo en franqueza (capacidad
de decir la verdad) sino en asumir que la verdad es so6lo una y que no depende de
personas o consensos, sino de lo que el mundo real nos presenta como innegable e
imprescindible de reconocer.

e.- Solidaridad: Se expresa a través del conocimiento de las necesidades sociales,
econdmicas y pedagogicas de los miembros de la comunidad educativa, con el propdsito
de movilizar a los actores educativos hacia la articulacion de acciones de apoyo y ayuda,
potenciando y fortaleciendo la colaboracion mutua entre las personas.

f.- Justicia: Se expresa mediante la igualdad de oportunidades dentro de la comunidad
educativa, revisando en forma periodica las expresiones de convivencia con los pares y
miembros de la comunidad.

g.- Verdad: Se expresa de forma transversal en las acciones pedagogicas, como enlas
evaluaciones y creacion de actividades de aprendizaje, ademas en las relaciones entre
pares y los miembros de la comunidad.



h.- ldentidad: Se manifiesta en el sentido de pertenencia, representando al
establecimiento, reconociéndose como parte de una comunidad que tiene lazos
comunes, expresados en el respeto y aceptacion a los valores patrios y en el cuidado del
medioambiente.

. PRINCIPIOS INSTITUCIONALES

Los principios que sustentan nuestro Proyecto Educativo Institucional, son los que
sustenta la Convencion Internacional de los Derechos del Nifio, potenciando el pleno
desarrollo de la personalidad humana y el fortalecimiento del respeto por el otro.

Nuestros fundamentos obedecen a los 4 pilares de la educacion, declarados por la
Comision Internacional de Educacion para el Siglo XXI a la UNESCO: "aprender a
conocer”, "aprender a hacer", "aprender a ser" y "aprender a vivir juntos”, principalmente
en un trabajo constante en la formacion integral de los nifios y nifias. Somos respetuosos
de todas las creencias religiosas, origen étnico, nivel social y cultural, admitiendo que
todos somos partes de una sociedad con los mismos derechos y deberes. Propicia el
dialogo entre todos sus integrantes, promoviendo una democracia efectiva.

a.- Dignidad del Ser Humano

La dignidad es un atributo de todos los seres humanos, sin excepcién, que subyace a
todos los derechos fundamentales.

El Reglamento Interno y de Convivencia Escolar resguarda la dignidad de los miembros
de la comunidad educativa, respetando la integridad fisica y moral de estudiantes,
profesionales y asistentes de la educacion, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o
degradantes ni de maltratos psicol6gicos.

Por su parte, la Convencidon de Derechos del Nifio, en su articulo 28, sefiala que toda
aplicacién de la disciplina escolar debe ser compatible con la dignidad humana del nifio,
nifia o adolescente.

b.- Interés Superior del Nifio, Nifia y Adolescente

Este principio se refiere al disfrute pleno de todos los derechos reconocidos por la
Convencion de Derechos del nifio, para el desarrollo fisico, mental, espiritual, moral,
sicoldgico y social de los nifios, nifias y adolescentes.

Este principio se refiere al disfrute pleno de todos los derechos reconocidos por la
Convencion de Derechos del nifio, para el desarrollo fisico, mental, espiritual, moral,
sicolégico y social de los nifios, nifias y adolescentes, o un grupo de éstos, entendiendo
gue éstas se refieren a sus caracteristicas especificas, como la edad, el género, el grado
de madurez, la experiencia, la pertenencia a un grupo minoritario, la existencia de una
discapacidad fisica sensorial o intelectual y el contexto social y cultural, entre otras.
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En materia educacional, este principio se manifiesta en el deber especial de cuidado del
estudiante, dado no s6lo por su condicién de nifio o nifia, sino también por el objeto del
proceso educativo, cuyo propdésito no es otro que alcanzar el desarrollo espiritual, ético,
moral, afectivo, intelectual, artistico y fisico del estudiante.

En suma, el interés superior del nifio constituye el eje rector para quienes tienen la
responsabilidad de su educacion y orientacion, por lo que siempre debera respetarse y
considerarse al momento de adoptar medidas que afecten a los estudiantes.

c.- No Discriminacién Arbitraria

En el ambito educacional, la no discriminacion arbitraria se constituye a partir de los
principios de integracién e inclusiéon?, que propenden a eliminar todas las formas de
discriminacion arbitraria que impidan el aprendizaje y la participacion de estudiantes; del
principio de diversidad 2, que exige el respeto de las distintas realidades culturales,
religiosas y sociales de las familias que integran la comunidad educativa; del principio de
interculturalidad ® , que exige el reconocimiento y valoracién del individuo en su
especificidad cultural y de origen, considerando su lengua, cosmovisién e historia; y del
respeto a la identidad de género, reconociendo que todas las personas, tienen las
mismas capacidades y responsabilidades.

Eliminar toda forma de discriminacion arbitraria basada en el género y asegurar la plena
participacion de las mujeres en los planos cultural, politico, econémico y social, asi como
el ejercicio de sus derechos humanos y libertades fundamentales y velar por el
cumplimiento de las obligaciones contenidas en los tratados internacionales ratificados
por Chile en la materia y que se encuentren vigente*.

d.- Legalidad

Este principio, referido a la obligacion de los establecimientos educacionales de actuar
de conformidad a lo sefialado en la legislacién vigente, tiene dos dimensiones. La
primera, exige que las disposiciones contenidas en los Reglamentos Internos y de
Convivencia Escolar se ajusten a lo establecido en la normativa educacional para que
sean validas, de lo contrario se tendran por no escritas y no podran servir de fundamento
para la aplicaciéon de medidas por parte del establecimiento.

La segunda, implica que el establecimiento educacional solo podra aplicar medidas
disciplinarias contenidas en su Reglamento Interno y de Convivencia Escolar, por las
causales establecidas en este y mediante el procedimiento determinado en el mismo.

e.- Justo y Racional Procedimiento

Las medidas disciplinarias que determinen los establecimientos educacionalesdeben ser
aplicadas mediante un procedimiento justo y racional, establecido en el Reglamento
Interno y de Convivencia Escolar.
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Se entendera por procedimiento justo y racional, aquel establecido en forma previa a la
aplicacion de una medida, que considere al menos, la comunicacion al estudiante de la
falta establecida en el Reglamento Interno y de Convivencia Escolar por la cual se le
pretende sancionar; respete la presuncion de inocencia; garantice el derecho a ser
escuchado (descargos) y de entregar los antecedentes para su defensa; se resuelva de
manera fundada y en un plazo razonable; y garantice el derecho a solicitar la revision de
la medida antes de su aplicacion, sin perjuicio del respeto al resto de los atributos que
integran el debido proceso.

f.- Proporcionalidad

Las infracciones a las normas del Reglamento Interno y de Convivencia Escolar, pueden
ser sancionadas con medidas disciplinarias que van desde medidas pedagdgicas hasta
la cancelacion de matricula.

La calificacion de las infracciones (por ejemplo, leve, grave, gravisima) contenidas en el
Reglamento Interno y de Convivencia Educativa, debe ser proporcional a la gravedad de
los hechos o conductas que las constituyen. Asimismo, las medidas disciplinarias que se
establezcan deben ser proporcionales a la gravedad de las infracciones®. Por tanto, no
se podran aplicar medidas excesivamente gravosas como la expulsién o cancelacion de
matricula, cuando las faltas incurridas no afecten gravemente la convivencia escolar.

En consecuencia, el principio de proporcionalidad en el ambito educacional se plantea
como un limite a la discrecionalidad de las autoridades del establecimiento para
determinar las sanciones aplicables a las faltas establecidas en el Reglamento Internoy
de Convivencia Educativa.

Por su parte, las medidas disciplinarias en los establecimientos educacionales deben,
por regla general, aplicarse de manera gradual y progresiva, es decir, procurando agotar
previamente aquellas de menor intensidad antes de utilizar las mas gravosas®.

g.- Transparencia

La normativa educacional reconoce como uno de los principios inspiradores del sistema
educativo, el principio de transparencia, el que segun lo dispuesto en el articulo 3, letra
J), de la Ley General de Educacion, supone que la informacién desagregada del conjunto
del sistema educativo, incluyendo los ingresos y gastos y los resultados académicos,
debe estar a disposicion de los ciudadanos, a nivel de establecimiento, comuna,
provincia, region y pais.

En este mismo sentido, la Ley General de Educacion consagra el derecho de los
estudiantes y de los padres y apoderados a ser informados sobre el funcionamiento
general y los distintos procesos del establecimiento.
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Tratdndose de los primeros, el articulo 10, letra a) de la Ley General de Educacién
establece el derecho a ser informados de las pautas evaluativas; a ser evaluados y
promovidos de acuerdo a un sistema objetivo y transparente, de acuerdo al reglamento
de cada establecimiento. Luego, en la letra b) del mismo articulo se reconoce el derecho
de los padres y apoderados a ser informados por el sostenedor y los directivos y docentes
a cargo de la educacién de sus hijos o pupilos respecto de los rendimientos académicos,
de la convivencia escolar y del proceso educativo de éstos, asi como del funcionamiento
del establecimiento.

Asi, las disposiciones de los Reglamentos Internos y de Convivencia Educativa, deben
siempre resguardar el ejercicio pleno del derecho y deber de los mencionados actores
de la comunidad educativa de estar informados, como uno de los atributos que integran
la libertad de ensefianza.

h.- Participacion

Se garantiza a todos los miembros de la comunidad educativa el derecho a ser
informados y a participar en el proceso educativo en conformidad a la normativa vigente.

Los estudiantes tienen derecho a participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del
establecimiento, y a expresar su opinién liboremente y con respeto; los padres, madres y
apoderados gozan del derecho a ser escuchados, a participar del proceso educativo, y
de aportar al desarrollo del proyecto educativo; los profesionales y técnicos de la
educacion, tienen derecho a proponer las iniciativas que estimaren Utiles para el progreso
del establecimiento; mientras que los asistentes de la educacion tienen el derecho a
participar de las instancias colegiadas de la comunidad escolar.

La participacion de la comunidad escolar en su conjunto manifiesta a través de instancias
como el Consejo Escolar o Comité de Buena Convivencia.

Ademas, se garantiza el derecho de libre asociacién consagrado en la normativa
educacional, que se expresa en la posibilidad que tienen los estudiantes y los padres y
apoderados de asociarse libremente.

i.- Autonomiay Diversidad

El sistema educacional chileno se basa en el respeto y fomento de la autonomia de las
comunidades educativas, principio que se expresa en la libre eleccion y adhesion al
proyecto educativo del establecimiento y a sus normas de convivencia y funcionamiento
establecida en el Reglamento Interno y de Convivencia Educativa.
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j.- Responsabilidad

Es deber de toda la comunidad contribuir al desarrollo y perfeccionamiento de la
educacion, de lo cual se deriva que, todos los actores de los procesos educativos, junto
con ser titulares de determinados derechos, deben cumplir también determinados
deberes.

Son deberes comunes de los sostenedores, estudiantes, madres, padres y apoderados,
profesionales y asistentes de la educacion, entre otros, brindar un trato digno, respetuoso
y no discriminatorio a todos los integrantes de la comunidad educativa, colaborar y
cooperar en mejorar la convivencia escolar y la calidad de la educacion; y, respetar el
Reglamento Interno y de Convivencia Escolar, el Proyecto Educativo Institucional y, en
general, todas las normas del establecimiento. Con todo, el sostenedor del
establecimiento es responsable del correcto funcionamiento del establecimiento
educacional.

4. MARCO NORMATIVO LEGAL

Los fundamentos legales y politicos de este Reglamento Interno y de Convivencia
Escolar se enmarcan en:

- Declaracion universal de los derechos humanos.

- Declaracion de los derechos del nifio y la nifia.

- Constitucion Politica de Chile.

- Ley N°20.370 General de Educacion y sus modificaciones.

- Ley N°20.536 sobre Violencia Escolar.

- Ley N°20.609 Contra la Discriminacion.

- Ley N°20.845 de Inclusién Escolar.

- Ley N°21.040 Crea el Sistema de Educacion Publica.

- Ley 20.820/2015, de igualdad y equidad de género.

- Ley N°21.128 Aula Segura.

- Ley 18.883 de Funcionarios Publicos.

- Ley 16.744 Sobre Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales.

- DFL N°2 de Educacion/1998 (Ley de Subvenciones).

- Decreto N°79 Reglamento de Estudiantes Embarazadas y Madres.

- Decreto N°50 Reglamento de Centro de Alumnos.

- Decreto N°565 Reglamento de Centro General de Padres y Apoderados.

- Decreto N°24 Reglamento de Consejos Escolares.
- Decreto N°381 de 2013, Otros Indicadores de Calidad.
- D.S. N°54, de 21.02.69, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, que Aprueba
Reglamento para la Constitucion y Funcionamiento de los Comités Paritarios de Higiene y
Seguridad.
- Decreto N°313-72. Seguro Escolar.
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- Decreto N°381/2013, Otros Indicadores de Calidad. Estos son un conjunto de indices
gue entregan informacion relacionada con el desarrollo personal y social de los
estudiantes de un establecimiento de manera complementaria a los resultados en la
prueba SIMCE vy al logro de los Estandares de Aprendizaje. Estos indicadores amplian
el concepto de calidad de la educacion al incluir aspectos que van mas alla del dominio
del conocimiento académico.
- Decreto Supremo N°24. Reglamento de los Consejos Escolares.
- Rex. N°0812. Nueva Circular que Garantiza el Derecho a la Identidad de Género de
Nifias, Nifios y Adolescentes en el Ambito Educacional.
- Rex. N°193 Aprueba Circular Normativa Sobre Alumnas Embarazadas, Madres y
Padres Estudiantes.
- Marco para la buena ensefianza (MINEDUC)
- Politica Nacional de Convivencia Escolar.
- Circular N°1 de la Superintendencia de Educacion.
- Circular N°2 de la Superintendencia de Educacion.
- Ordinario N°476 de la Superintendencia de Educacion Que Actualiza Instructivo Para
Los Establecimientos Educacionales Sobre Reglamento Interno, en lo referido a
Convivencia Escolar.

- Ley 21.057: Regula entrevistas videograbadas para NNA victimas de deli os sexuales, evitando su

revictimizacion.

- Ley N° 21.545 sobre atencion integral y proteccién de derechos de las personas con
Trastorno del Espectro Autista.
- LeyN°21.643, Ley Karin; normativa que busca prevenir, investigar y sancionar el acoso
laboral, sexual y la violencia en el trabajo.

5. FUNCIONAMIENTO INTERNO
5.1.- Del Proceso de Admisién y Matricula

En concordancia con lo sefalado en el articulo N°13 de la LGE, la direccion del
establecimiento cumple con explicitar a los postulantes y sus familias los criterios que
orientan el proceso de incorporacion de nuevos alumnos en los niveles de pre basica y
bésica.

Cada apoderado al momento de matricular a su pupilo debera presentar la siguiente
documentacion:

* Certificado de nacimiento.
» Certificado de estudio del afio anterior.

La escolaridad del estudiante debe ser acreditada a través de un certificado de
promocion, el que debe ser emitido por el establecimiento educacional reconocido por el
Estado en que el estudiante haya desarrollado sus estudios, del curso inmediatamente
anterior.

15



Informe de notas si es trasladado dentro del afio escolar y proviene de otro
establecimiento, y documentacion de programa PIE (Programa de Integracién Escolar)
Si es que perteneciera.

En el caso de los estudiantes antiguos del establecimiento: Todo apoderado debe
renovar la matricula e informar al establecimiento debiendo actualizar la ficha de
matricula.

La Escuela Villa Alegre, se ha incorporado a partir del afio 2019 al proceso del Sistema
de Admision Escolar (SAE), por lo que el sistema de matricula de estudiantes nuevos/as
se realiza en la pagina web: https://www.sistemadeadmisionescolar.cl

A partir del afio 2020 todos los estudiantes que ingresen por primera vez al Colegio,
deberan inscribirse mediante SAE, dependiendo de los cupos disponibles.

Los cupos proyectados; de acuerdo a matricula, capacidad por sala y posibilidad de
repitencias se publicardn cada fin de afio, en la pagina del establecimiento o también se
puede consultar de manera directa con la persona encargada de admision.

El establecimiento anunciara los procesos cada afio, a través de su pagina web como
también en las reuniones de apoderados correspondientes.

5.2.- De la Jornada Escolar Estudiantes

El horario de funcionamiento para los estudiantes de pre-basica (NT1-NT2) es el
siguiente:

Lunes a jueves: 08:10 - 12:30 horas.

El horario de funcionamiento para los estudiantes de 1° a 8° afio, su jornada es la

siguiente:
Horario de clases de Lunes a Jueves Horario de clases dia viernes
1 ° periodo 08:15 a 09:45 horas 1°- 2° hora 08:15 a 09:45 horas
Recreo 15 minutos Recreo 15 minutos
2° periodo 10:00 a 11:30 horas. 3°- 4° hora 10:00 a 11:30 horas.
Recreo 10 minutos Recreo 10 minutos
3° periodo 11:40 a 13:10 horas. 5°- 6° hora 11:40 a 13:10 horas
Recreo Almuerzo Recreo Almuerzo
4° periodo 13:40 a 15:10 horas 7°- 8° hora
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https://www.sistemadeadmisionescolar.cl/

5.3.- Durante la Jornada Escolar

a. Los apoderados no podran ingresar a la Escuela a dejar materiales, colaciones o
trabajos. El personal no esta autorizado para recibir alguno de estos elementos. Lo
anterior salvo que sea algun medicamento que deba suministrarse al estudiante, caso que

debera autorizarlo la Inspectora General.

b. La atencién de padres, madres y/o apoderados por parte de los docentes u otro

estamento sera en horario estipulado desde direccién.

5.4.- Del Uso del Uniforme y Presentacion Personal

El uniforme escolar identifica al estudiante con su escuela, por lo tanto, cada uno se
responsabilizara por su vestimenta, cuidando de proyectar una imagen de si mismo y de
su escuela ante la comunidad.

En ningln caso se prohibira el ingreso o permanencia de un estudiante al establecimiento
por no cumplir con el uniforme escolar.

Los estudiantes deberan asistir al establecimiento vistiendo el uniforme oficial acordado
por la comunidad escolar que puede ser adquirido en la tienda o vendedor que el
apoderado(a) prefiera:

» Buzo deportivo institucional.
« Polera institucional.

« Zapatillas.

» Polar institucional.

Para las Clases de Educacién Fisica

» Polera de cambio institucional o de color blanco.

Para efectos de la Resolucion exenta N°812 del 2021 el uniforme de la escuela es buzo
y polera unisex los que no tienen diferencias de género en su disefio, por lo que ante
esta normativa la Escuela se adapta a las necesidades de los nifios, nifias y adolescentes
de nuestra comunidad.

» Las estudiantes embrazadas pueden adaptar su uniforme escolar, conforme como
avance su embarazo, segun Resolucion Exenta N°193 de 8 de marzo de 2018.

* En ningdn caso, el incumplimiento del uso del uniforme escolar podra ser sancionado
con la prohibicion de ingresar al establecimiento educacional.
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5.5.- De los Deberes en el Resguardo de los Bienes Institucionales y Personales

» Los estudiantes deberan mantener y cuidar los bienes del establecimiento, tales como
mobiliario, artefactos de bafo, interruptores, contenedores de basura, paredes,
materiales, sefaléticas, extintores, laboratorios, equipos computacionales e
instalaciones eléctricas de agua y gas.

« Los estudiantes tendran la obligacion de respetar (no dafiar ni adulterar) la
documentacion oficial empleada en el establecimiento: Libros de clases, pruebas, libreta
de comunicaciones y calificaciones, entre otros, de ser asi se aplicara el Reglamento
Interno y de Convivencia Escolar.

» Losestudiantes no pueden traer articulos de valor (joyas, dinero, equipos electrénicos,
tales como celulares, mp3, tablet, notebook, parlantes, entre otros). El establecimiento
no se responsabiliza por la pérdida de estos bienes personales ni por dafios que pudiese
sufrir al interior de la escuela.

* Velar por entregar las salas y otras dependencias limpias y ordenadas al final de cada
jornada u hora de clases. El profesor a cargo velara que esta norma se cumpla.

» Devolver libros, textos u otros materiales solicitados, sea en la Biblioteca, CRA, u
otros, en las fechas y momentos estipulados, de no cumplir, se sancionard con
prohibicion temporal de los préstamos y si hay reiteracion de la devolucion tardia se
sancionara con prohibicién de hacer uso del CRA.

Nota: La escuela no se responsabiliza por la pérdida de los objetos antes
mencionados, ni por dafios que estos pudiesen sufrir al interior del establecimiento y
si estos fueran requisados, seran enviados a Inspectoria General para ser devueltos
Unicamente al apoderado.

Los estudiantes, apoderadas o apoderados que individual o colectivamente sean
sorprendidos haciendo dafios de forma intencionada o por negligencia a las instalaciones
de la escuela o a su material, asi como a los bienes y pertenencias de cualquier miembro
de la comunidad educativa, quedan obligados a reparar el dafio causado o hacerse cargo
del costo econdmico de su reparacion, en los términos previstos en la legislacion vigente.

Los alumnos y alumnas que sustrajeren bienes del Colegio o de cualquier miembro de
la comunidad escolar deberan restituir lo sustraido, sin perjuicio de la sancién a que
hubiera lugar.
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5.6.- De la Asistencia a Clases

La asistencia a clases es indispensable para el logro de los objetivos de nuestra escuela
y también para dar cumplimiento a la reglamentacién ministerial que establece el 85%
de asistencia minimo para ser promovido; si no alcanza ese porcentaje, el/la estudiante
pasara a evaluacion del Comité de Evaluacién para la Promocion, el cual es presidido
por la Directora del establecimiento.

5.7.- Inasistencia a Clases y su Justificacion

e Por enfermedad y su debida certificacion, el apoderado/a debe justificar
personalmente la inasistencia y entregar el certificado médico respectivo en Inspectoria
General. El plazo para entregar los certificados médicos sera de una semana.

e Motivos especiales, el apoderado/a debe asistir a Inspectoria General y presentar el
documento que respalde o en entrevista los motivos que sustentan dichas inasistencias.

Toda inasistencia debe ser justificada personalmente por el apoderado/a en Inspectoria
General. Debera firmar el Libro de Registro de Inasistencia. Ante la imposibilidad de
acudir personalmente el apoderado, se aceptara justificacion escrita con el compromiso
de concurrir dentro de un plazo no superior a un dia.

5.8.- Del Retiro de Estudiantes del Establecimiento

Solo podran retirar del establecimiento los estudiantes que se encuentren enfermos, por
atencion médica o indole personal. Este retiro debe ser realizado por el apoderado/a
previa firma en el Registro de Salida en Inspectoria General. El estudiante sera retirado
de la sala de clases por el inspector, quien entregara pase de retiro al docente en el aula.

No se autorizara retiro de estudiantes de manera telefénica, ni el retiro de estudiantes
realizado por menores de edad.

Solo una orden de alejamiento hacia los menores, emanada desde el tribunal
correspondiente, impedird que el establecimiento NO entregue a un estudiante a su
padre o madre.
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5.9.- De los Atrasos

a. Al inicio de la Jornada Escolar

Los atrasos seran controlados y registrados diariamente por Inspectoria General donde
se llamar& por teléfono al apoderado/a en caso de que el estudiante llegue solo a la
escuela. Se registrardn en planilla de atrasos donde se entregara pase para ser
entregado al docente en aula.

Al tercer atraso se citara al apoderado/a para tomar acuerdos y firmar compromiso de
mejora de responsabilidad.

b. Dentro de la Jornada Escolar

Los atrasos en el ingreso a las clases, que se produzcan durante la jornada escolar,
después de los recreos, seran controlados y registrados por el profesor de asignatura e
informado a Inspectoria General.

Los estudiantes atrasados soélo podran ingresar a clases previa presentacion de la

autorizacion escrita que le entregue Inspectoria General.

5.10.- ORGANIGRAMA ESCUELA VILLA ALEGRE

( Consejo Escolar ’ { Consejo Profesores J
( C. G.de P. y Apod. ] DIRECTORA tComité de Evaluaci(m’
[Centro de Estudia.ntes] [ Comité Paritario ]
- ~\~“~
= \\k
5 < Y
{ COORDINADORA P[E] [ JEFA UTP [ INSPECTORA GRAL. [ENCAR CONV. EDUC. J
‘ T‘ y— [
| |

Educ. Diferencial =~ Educ. Parvularia  Bibliotecaria CRA | Administrativos Psicologa CE
Psicologa PIE E. Basica 1°Ciclo Informatico ‘ Inspectores de P. Trab. Social CE
L

Fonoaudiloga  E.Basica2°Ciclo Asistente de Aula  Auxiliar Servicio

Transporte Escol.

T. Ocupacional
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5.11.- EQUIPO DIRECTIVO

Es el equipo de Directivo del establecimiento, esta constituido por las siguientes
profesoras:

* Directora: Alejandra Mufioz Sepulveda
* Inspectora General: Evelyn Yaeger Rios
« Jefe Unidad Técnica Pedagdgica. Magaly Gonzalez Menares

5.12.- EQUIPO DE GESTION

Lo integran:

» Directora: Alejandra Mufioz Sepulveda

* Inspectora General: Evelyn Yaeger Rios

+ Jefe Unidad Técnico-Pedagdgica: Magaly Gonzalez Menares

* Profesor Encargado de Convivencia Educativa: Patricio Soto Vergara
» Coordinadora PIE: Daniela Duran

6. PERFIL PROFESIONAL, ROLES Y FUNCIONES

Los miembros de la comunidad educativa en el desarrollo de sus deberes, roles y
funciones tienen derecho a desarrollarse en un ambiente sano y recibir la formacion
integral necesaria para contribuirlo. En caso de que dicho ambiente no se cumpla o se
vea afectado sus integrantes tendran derecho a denunciar, reclamar, ser oidos y exigir
gue sus demandas sean atendidas en resguardo de sus derechos.

A su vez, estan obligados a colaborar en el tratamiento oportuno de situaciones de
conflicto o maltrato entre cualquiera de los integrantes de la comunidad educativa y en
el esclarecimiento de los hechos denunciados.

6.1- DIRECTORA

La Directora es una profesional de nivel superior, encargado de liderar, administrar,
supervisar y coordinar todas las funciones relacionadas con la educacién en la unidad
educativa. Su funcion principal es liderar y dirigir el Proyecto Educativo Institucional (PEI),
promoviendo un ambiente de aprendizaje de calidad y participacion activa de toda la
comunidad.
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a) Representar a la escuela en su calidad de miembro de la direccion, actuando como
enlace entre la comunidad educativa, las autoridades y otros actores relevantes.

b) Responsable total del funcionamiento de la unidad educativa, asegurando el
cumplimiento de los objetivos pedagdgicos, administrativos y de convivencia.

c) Liderar la definicion comunitaria respecto al PEI, asi como la planificacién y estrategia
del establecimiento, fomentando la participacion de docentes, estudiantes, apoderados
y personal administrativo.

d) Difundir el PEI y promover la participacion activa de la comunidad en su
implementacion, evaluacion y mejora continua.

e)Gestionar el clima organizacional y la convivencia escolar, promoviendo un ambiente
respetuoso, inclusivo y motivador para todos los miembros de la comunidad educativa.

f) Tomar decisiones participativas y consultivas en el Consejo Escolar, especialmente
en temas relacionados con inversiones y mejoras en el establecimiento.

g) Administrar los recursos fisicos, financieros y humanos del establecimiento,
asegurando su uso eficiente y alineado con los objetivos institucionales.

h) Coordinar y promover el desarrollo profesional del equipo docente y del personal,
mediante planes de capacitacion y acompafiamiento (PDP).

i) Dar cuenta publica de su gestién al cierre de cada afio, informando sobre avances,
logros y desafios enfrentados.

J) Monitorear las metas y objetivos del establecimiento, realizando evaluaciones
periddicas para ajustar estrategias y acciones.

k) Generar procesos de acompafiamiento, monitoreo y evaluacion del personal,
promoviendo su crecimiento profesional y bienestar laboral.

[) Velar, organizar y ajustar el funcionamiento del establecimiento frente a
contingencias, como emergencias climaticas o situaciones imprevistas, garantizando la
continuidad y seguridad del proceso educativo.

m) Informar sistematicamente al equipo directivo, al Consejo Escolar y a la comunidad
educativa sobre los avances, dificultades y resultados en la implementacion de los planes
de gestion.
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6.2 INSPECTORA GENERAL

La Inspector General es una profesional de la educacion responsable de liderar y
coordinar las funciones organizativas necesarias para garantizar el cumplimiento del
Reglamento Interno de la institucidon. Sus principales responsabilidades incluyen:

a) Establecer lineamientos educativo-formativos en los diferentes niveles, promoviendo
una cultura de respeto, participacién y excelencia académica.

b) Difundir y promover el Proyecto Educativo Institucional (PEI), asegurando la
participacion activa de la comunidad educativa y del entorno en su implementaciéon y
seguimiento.

c) Gestionar el clima organizacional y la convivencia escolar, fomentando un ambiente
positivo, inclusivo y respetuoso para todos los miembros de la comunidad educativa.

d) Asegurar la disponibilidad de informacién util y oportuna para la toma de decisiones
institucionales, mediante la sistematizacién y andlisis de datos relevantes.

e) Gestionar y supervisar al personal, incluyendo auxiliares y asistentes de la educacion,
promoviendo su capacitacion, motivacion y cumplimiento de funciones.

f) Coordinar y ejecutar el proceso de admision de alumnos, garantizando transparencia,
equidad y eficiencia en el proceso.

g) Planificar y coordinar las actividades del area, asegurando el cumplimiento de
horarios, la gestion del PISE (Plan de Inclusién y Servicio Educativo), RICE (Reglamento
Interno de Convivencia Escolar), entre otros aspectos administrativos y pedagogicos.

h) Administrar los recursos del area en linea con el PEI, optimizando su uso para el logro
de los objetivos institucionales.

i) Coordinar aspectos administrativos, disciplinarios y de organizacion relacionados con
la labor docente y el funcionamiento general del establecimiento.

j)Velar por la disciplina del alumnado, promoviendo estrategias de gestion positiva y
resolucion de conflictos.

k) Organizar y ajustar el funcionamiento del establecimiento frente a contingencias,
como emergencias sanitarias, garantizando la continuidad pedagdgica y la seguridad de
todos.

[) Informar sisteméticamente al equipo directivo, al Consejo Escolar y a la comunidad

educativa sobre avances, dificultades y resultados en la implementacion de los planes y
programas institucionales.
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m) Gestionar capacitaciones y formacién continua para asistentes de la educacion,
fortaleciendo sus competencias y desempefio.

n) Gestionar recursos necesarios para mantener la limpieza, higiene y seguridad del
establecimiento, en cumplimiento con las normas y protocolos establecidos por el
MINSAL, MUTUAL y DAEM.

6.3- JEFA DE LA UNIDAD TECNICO-PEDAGOGICA

La Jefa de la Unidad Técnico Pedagdgica es un/a profesional responsable de asesorar
al Director/a en la planificacion, organizacion, supervision y evaluacion del desarrollo de
las actividades curriculares de la institucién educativa. Su funcion principal es garantizar
la implementacién de procesos pedagodgicos de calidad, alineados con los objetivos
institucionales y las politicas educativas vigentes.

Funciones especificas:

a) Establecer lineamientos pedagdégicos y formativos en los diferentes niveles y areas
de la institucion, promoviendo la coherencia y pertinencia del proceso educativo.

b) Difundir y promover la participacion activa de la comunidad educativa y del entorno
en la implementacion del Proyecto Educativo Institucional (PEI).

c) Asegurar la disponibilidad y circulacién de informacién relevante y oportuna que facilite
la toma de decisiones institucionales.

d) Gestionar eficientemente los recursos humanos y materiales del éarea, en
concordancia con los lineamientos del PEI.

e) Planificar, coordinar y supervisar las actividades del é&rea, garantizando el
cumplimiento de los programas, proyectos y metas establecidos.

f) Supervisar la implementacién de los programas pedagdgicos en el aula, asegurando
su adecuada ejecucion y calidad.

g) Acompafiar y apoyar a los docentes en la planificacion, desarrollo y evaluacion de sus
actividades, mediante la revision de planificaciones mensuales, unidades de aprendizaje
y la implementacion del Plan de Desarrollo Pedagogico (PDP).

h) Velar por la calidad de las estrategias didacticas utilizadas en el aula, promoviendo
metodologias innovadoras y centradas en el aprendizaje de los estudiantes.
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i) Dirigir y coordinar el proceso de evaluacion del desempefio docente, promoviendo la
mejora continua.

J) Organizar y ajustar el curriculo en funcién de los objetivos del PEI, asegurando su
coherencia y pertinencia.

K) Supervisar la implementacién y adecuacién de planes y programas educativos,
garantizando su correcta ejecucion.

[) Brindar apoyo técnico y pedagogico a los docentes en el manejo y desarrollo de los
grupos, promoviendo un ambiente de aprendizaje inclusivo y motivador.

m) Evaluar y mejorar las estrategias pedagogicas en funcién de los resultados obtenidos,
fomentando la innovacion y la reflexion pedagogica.

n) Gestionar proyectos de innovacion pedagdgica que contribuyan al enriquecimiento del
proceso educativo.

i) Promover jornadas de reflexion pedagdgica y de crecimiento profesional, basadas en
perfeccionamientos internos y externos para docentes y asistentes de la educacion.

0) Organizar y coordinar la elaboracion de material didactico, tecnolégico y estrategias
de aprendizaje innovadoras, motivadoras para los alumnos y docentes.

p) Velar por el adecuado funcionamiento del establecimiento frente a contingencias
locales o nacionales, implementando las medidas necesarias para garantizar la
continuidad del proceso educativo.

q) Informar sisteméticamente al equipo directivo, al Consejo Escolar y a la comunidad
educativa sobre los avances, dificultades y resultados en la implementacion de los
planes de gestion y proyectos pedagogicos.

r) Mantener una actitud positiva y proactiva frente a los cambios y desafios derivados de
situaciones de emergencia, promoviendo capacitaciones, medidas de proteccion y otras
acciones pertinentes.
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6.4. PROFESOR JEFE

La Profesora Jefe es una profesional de la educaciéon encargado de coordinar actividades
educacionales, formativas y comunicacionales con los/as alumnos/as, profesores y
apoderados del curso bajo su responsabilidad. Debe ser una profesional creativa,
responsable, cercana, perseverante, afectiva, alegre, preocupada, paciente, entusiasta,
con buena disposicion, empdtica, respetuosa, tolerante y organizada.

Ademas, debe ejercer un liderazgo positivo, manteniendo altas y desafiantes
expectativas hacia sus estudiantes en diversos ambitos, con especial énfasis en el
cuidado del medio ambiente.

a) Coordinar todas las actividades propias de la jefatura de curso, asegurando una
gestion integral del grupo.

b) Identificar y conocer las fortalezas, debilidades y particularidades de cada
estudiante, motivandolos y acompafandolos en su proceso de desarrollo personal y
académico.

c) Monitorear y comprometerse con la situacion académica, social y familiar de cada
alumno, promoviendo su bienestar integral.

d) Involucrar de manera colaborativa a los padres y apoderados en el proceso
educativo, fomentando una comunicacion constante y efectiva.

e) Implementar planes de accidn preventivos y de desarrollo en conjunto con las
familias, orientados al bienestar y progreso de los estudiantes.

f) Promover la participacion activa y colaborativa de los estudiantes en las actividades
del establecimiento.

g) Mostrar interés y preocupacion genuina por cada uno de los estudiantes,
estableciendo lazos de confianza y afectividad que fortalezcan el proceso de
ensefanza-aprendizaje.

h) Desarrollar y aplicar estrategias efectivas de mediacion y resolucion de conflictos
dentro del curso.
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6.5PROFESORES DE ASIGNATURA

a) Preparados académica y humanamente, con total disposicion a los cambios y a la
incorporacion de los principios del Marco para la Buena Ensefianza en su quehacer
educativo. Poseen conocimientos y comprension actualizados de la disciplina que
ensenan.

b) Profesionales con una vision holistica de sus estudiantes, con altas expectativas en
ellos, orientando su labor hacia una ensefanza integral.

c) Capaces de reconocer la individualidad de cada estudiante, potenciando sus
fortalezas en busca del desarrollo integral de cada uno.

d) Investigan, disefian e implementan técnicas y estrategias de ensefianza-aprendizaje
adecuadas al contexto, sin descuidar aquellas relacionadas con el desarrollo de la
autoestima.

e) Profesionales que adoptan la labor docente con un principio de formacion integral,
vinculando el conocimiento con una orientacion valérica y afectiva hacia sus estudiantes.

f) Responsables, puntuales y respetuosos, acercandose lo mas posible al ejemplo de la
persona que se busca formar.

g) Promueven el conocimiento y participan activamente en la consecucion del Proyecto
Educativo Institucional del establecimiento.

h) Aplican procedimientos de evaluacion formativa y sumativa, seguin las caracteristicas
de los estudiantes, lo que les permite detectar el grado de avance en habilidades,
conocimientos y actitudes a desarrollar en cada nivel.

i) Son facilitadores y colaboradores del trabajo del profesor jefe en aspectos
conductuales, académicos y administrativos.

j) Desarrollan un trabajo administrativo eficiente en lo relativo al control de asistencias,
registros formativos de evaluacion de capacidades y valores, registros de materias,
traspaso de notas y todo trabajo administrativo estipulado por las normas de una escuela
subvencionada y las propias normas institucionales.

k) Valoran a la familia como base fundamental de la sociedad.

l) Mantienen una comunicacién constante con las familias, con el fin de abordar
diversas situaciones relacionadas con los alumnos.

m) Siempre deben estar coordinados y articulados con otros miembros de la comunidad

educativa.
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6.6 Profesor Encargado de Convivencia Educativa

El Encargado de Convivencia Educativa es responsable de disefiar, elaborar e
implementar el Plan de Gestion en Convivencia Educativa, promoviendo un ambiente
escolar seguro, respetuoso y participativo. Sus funciones principales incluyen:

a.- Lidera las acciones del equipo de convivencia Educativa.

b.- Asegura la colaboracién y la comunicacién efectiva entre sus integrantes.

c.- Disefio, Implementacion y Monitoreo del Plan de Gestidn de Convivencia Educativa.

d.- Promueve la actualizacién del Reglamento Interno en materias de Convivencia Educativa.

e.- Mantener canales de comunicacion para informar los lineamientos emanados desde el equipo
Comunal DAEM y asegurar la participacion del equipo en actividades convocadas.

f.- Coordina la elaboracién del Plan de Gestién de Convivencia Educativa (PGCE), asi como su
ejecucion y seguimiento.

g.- Promueve la participacion de los distintos actores de la comunidad educativa en este proceso.
h.- Asegura la correcta ejecucion del PGCE, supervisando su puesta en marcha y verificando la
incorporacién de las sugerencias y opiniones de los diversos estamentos de la comunidad y
Consejo Escolar (estudiantes, familias, docentes, asistentes de la educacién, etc.), en
concordancia a los instrumentos de gestién (PME, PEI, entro otros).

i.- Informa periddicamente a la comunidad educativa y consejo escolar, sobre los avances y
logros de las actividades contempladas en el Plan de Gestién de Convivencia Escolar. Integra
las medidas y mejoras propuestas en el mismo.

j.- Revisa y actualiza las normas de convivencia y protocolos relacionados a esta materia,
integrados en el Reglamento Interno.

k.- Resguarda la revisién y actualizacién de las normas de convivencia y protocolos obligatorios.

l.- Lidera el proceso de participacion para la actualizacion del Reglamento Interno en materias
de convivencia educativa, prevencion y abordaje de situaciones de violencia.

m.- Fortalece y desarrolla estrategias preventivas para la resolucion de conflictos y la promocion
de la convivencia pacifica.

fi.- Disefia planes de promocién y prevencion del buen trato y protocolos de intervencion para
situaciones de violencia escolar.

O.- Elabora, en conjunto con el equipo directivo o de gestion, las acciones actividades que
favorezcan los aprendizajes socioemocionales y el buen clima escolar.
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p.- Integra la dimensién socioemocional en la planificacion institucional, articulando la formacion
valorica con los procesos pedagdgicos.

g.- Contribuye al bienestar personal, afectivo y social de los y las estudiantes en cada nivel
educativo.

r.- Asiste y contribuye a las reuniones de trabajo con el equipo directivo o e gestion.

s.- Colabora en la elaboracion de lineamientos generales, para que la convivencia escolar sea
uno de los ejes prioritarios de la gestion pedagdgica y administrativa.

t.- Asegura la articulacion del Plan de Gestion de Convivencia con Proyect Educativo
Institucional (PEI), Plan de Mejoramiento Educativo (PME), entre otros planes obligatorios por
normativa.

u.- Atiende a parvulos, estudiantes, padres, madres y/o apoderados que requieran orientacién o
presenten dificultades especificas en su convivencia diaria.

v.- Orienta a los/las docentes en tematicas vinculadas a la convivencia escolar,

w.- promoviendo espacios de reflexion y fortaleciendo practicas pedagoégicas que favorezcan la
construccién de ambientes educativos inclusivos, seguros respetuosos.

X.- Facilita la resolucion de problemas y asegura un trato igualitario y respetuoso.

y.- Apoya la elaboracién y desarrollo de estrategias y actividades que fortalezcan el aprendizaje
socioemocional.

z.- Fomenta modos de convivencia inclusivos y democraticos dentro de la ¢ munidad educativa.

aa.- Impulsa a las comunidades profesionales de aprendizaje (CPA) dentro de la escuela,
enfocandose en el analisis de casos y la resolucién colaborativa de conflictos escolares como
estrategia de formacion y mejora de précticas.

bb.- Apoya en labores técnico pedagdgicas (pedagogizaciéon de la convivencia

cc.- Ejecuta los lineamientos y orientaciones proporcionados por el/la Encargado/a Comunal de
Convivencia Escolar del DAEM, asegurando su correcta implementacion en el establecimiento.

dd.- Participa en reuniones convocadas por el/la Encargado/a Comunal de Co vivencia DAEM,
comparte experiencias e informa de avances respecto de las iniciativas de convivencia.

ee.- Articula y complementa el trabajo de la escuela con el nivel comunal (red territorial, entre
otros).

ff.- Participar de las redes territoriales de convivencia educativa con otros establecimientos e
instituciones del entorno para compartir buenas practicas y recursos. Estas redes deben incluir
espacios de dialogo y reflexiébn un aprendizaje continuo colectivo.
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gg.- Documenta las acciones realizadas por el equipo de convivencia escolar y sus integrantes
(actas, evidencias, entre otros).

hh.- Registrar y monitorear la informacion de las gestiones, estrategias y resultados de las
intervenciones a la plataforma on-line dispuesta para ello, manteniendo los datos actualizados,
disponibles para el seguimiento y toma de decisiones.

ii.- Otras tareas designadas por su jefatura, asociadas a la naturaleza de su cargo.

6.7. TRABAJADORA SOCIAL

a.- Realizar visitas domiciliarias y entrevistas, elaborando informes sociales que identifiquen
factores de riesgo y proteccion.

b.- Diagnosticar, planificar y ejecutar acciones de orientacidn, acompafiamiento y apoyo a
estudiantes y padres, madres y/o apoderados, que presentan necesidades y/o dificultades
especificas que incidan en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

c.- Monitorear el progreso de casos, manteniendo registros y retroalimentando al equipo directivo
y de convivencia educativa, bajo el principio de confidencialidad de los nifias, nifios, adolescentes
y jovenes (NNAJ).

d.- Subir la informacién de las intervenciones psicosociales a la plataforma LIRMI, manteniendo
actualizados los datos de cada caso.

e.- Elaborar informes de seguimiento para reflejar la evolucion de cada intervencion y facilitar la
evaluacion de los resultados a nivel individual y grupal.

f.- Resguardar la privacidad de la informacion sensible, cumpliendo con los Protocolos de
confidencialidad y normativa vigente.

g.- Facilitar la derivacibn a redes externas, garantizando un seguimiento, monitoreo y
retroalimentacion adecuados segun la institucion correspondiente.

h.- Asegurar una comunicacién efectiva con las redes de apoyo y mantener reuniones de
coordinacidn, con el propésito de fortalecer la proteccién y el bienestar de los y las estudiantes.

i.- Elaborar y/o actualizar el mapa de redes de apoyo y acompanfar a estudiantes y familias en el
proceso de vinculacion con dichas instituciones.

j.- Promover una comunicacion efectiva con las redes de apoyo, reforzando la asistencia y la
continuidad de los tratamientos o intervenciones para fortalecer el bienestar socioemocional de
los y las estudiantes.

k.- Trabajar con docentes y equipos multiprofesionales PIE, en la elaboracién y desarrollo de
estrategias y actividades que favorezcan el aprendizaje de buenos modos de convivir y la
resolucion de conflictos de manera dialogada y pacifica, orientada a fortalecer la formacién
ciudadana.
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l.- Participar en equipo de dupla psicosocial, trabajando de manera complementaria con la
psicologa, para abordar los desafios de la convivencia escolar de manera integral.

m.- Disefiar y ejecutar talleres, charlas o capacitaciones dirigidas a docentes, asistentes de la
educacion, estudiantes, madres, padres y apoderados, abordando tematicas de prevencion del
acoso escolar, ofertas programaticas, entre otras.

n.- Generar espacios de reflexion y aprendizaje donde se promueve el desarrollo de habilidades
socioemocionales y conductas prosociales en la comunidad educativa.

f.- Trabajar junto al equipo de convivencia en la creacion de materiales y recursos didacticos que
fortalezcan el clima escolar y la sana convivencia.

0.- Participar en reuniones con la coordinadora comunal de convivencia educativa, comparte
experiencias e informa de avances respecto de las iniciativas de Convivencia Educativa.

p.- Articula y complementa el trabajo de la escuela con el nivel comunal (red territorial, entre
otras).

g.- Participa de las redes locales de convivencia educativa con otros establecimientos e
instituciones del entorno para compartir buenas practicas y recursos.

r.- Aportar la perspectiva social en el disefio y la evaluacién del Plan de Gestidn de la Convivencia
Educativa.

s.- Aportar la perspectiva social en el disefio de protocolos de actuacion para la intervenciéon en
politicas publicas, tales como, vulneracion de derechos, porte y consumo de alcohol y drogas,
entre otros.

t.- Contribuir con una perspectiva de trabajo social, en la elaboracién de planes de intervencién,
planes de aula y propuesta pedagogicas, adaptadas a las necesidades de los estudiantes.

u.- Facilitar encuentros colaborativos entre familias y la comunidad educativa para fortalecer su
participacion en la convivencia escolar y su rol en la resolucién de conflictos.

v.- Fomentar el vinculo positivo entre las familias y la comunidad educativa, apoyando espacios
de encuentro y diadlogo que fortalezcan la participacion familiar en la vida escolar.

w.- Orientar a padres, madres y apoderados, respecto a la importancia de su rol en la convivencia
escolar, brindandoles herramientas para la resolucion de conflictos y el apoyo socioemocional
de sus hijos.

x.- Facilitar la comunicacién entre los distintos actores de la comunidad escolar, promoviendo la
colaboracién y la comprensién mutua, en beneficio de un clima escolar saludable.

y.- Atender otros requerimientos de la jefatura, que tengan relacién con la ética del trabajo social
y las politicas de convivencia educativa.
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6.8 PSICOLOGO CONVIVENCIA EDUCATIVA

a.- Realizar visitas domiciliarias, entrevistas individuales y grupales con estudiantes, docentes y
apoderados para identificar factores emocionales, conductuales y contextuales que puedan
afectar la convivencia educativa.

b.- Aplicar instrumentos y técnicas de evaluacién psicoldgica individual y/o grupal (test, escalas,
cuestionarios, entre otros) con el fin de elaborar un perfil integral del estudiante y/o grupo curso
en relacion a su entorno socioemocional.

c.- Elaborar informes psicolégicos que identifiquen factores de riesgo y de proteccion, orientando
la toma de decisiones y el disefio de intervenciones para el estudiante y/o grupo curso.

d.- Planificar y ejecutar acciones de contencion y acompafiamiento a estudiantes y familias,
orientadas a resolver dificultades emocionales, conductuales o relacionales que incidan en el
proceso de ensefianza-aprendizaje.

e.- Apoyo en disefio de programas de prevencién y promocién de la salud mental, abordando
aspectos como la autoestima, la regulacion emocional y la resolucién pacifica de conflictos.

f.- Monitorear el avance de los casos derivados, manteniendo un registro actualizado y
sistematico de las intervenciones psicolégicas realizadas.

g.- Retroalimentar al equipo directivo, de orientacion y de convivencia respecto del progreso y
necesidades de cada estudiante, siempre resguardando el principio de confidencialidad y la
proteccién de los derechos de los NNAJ.

h.- Orientar y derivar a otros profesionales de salud mental o instituciones externas cuando se
requiera una intervencion especializada.

i.- Ingresar en la plataforma LIRMI, toda la informacién relevante sobre las intervenciones
psicoldgicas, manteniendo actualizados los datos de cada caso.

j.- Elaborar informes de seguimiento para reflejar la evolucion de cada intervencion y facilitar la
evaluacioén de los resultados a nivel individual y grupal.

k.- Resguardar la privacidad de la informacion sensible, cumpliendo con los protocolos
de confidencialidad y normativa vigente.

.- Facilitar la derivacion a redes externas (centros de salud mental, programas de apoyo familiar,
etc.) cuando el caso lo amerite, asegurando el seguimiento, monitoreo y retroalimentacion
correspondiente.
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m.- Promover una comunicacion efectiva con las redes de apoyo, reforzando la asistencia y la
continuidad de los tratamientos o intervenciones para fortalecer el bienestar socioemocional de
los y las estudiantes.

n.- Coordinar acciones con docentes y equipos multiprofesionales (PIE, orientacién, trabajo
social, psicopedagogia, etc.) para disefar y desarrollar estrategias que fomenten la convivencia,
el respeto y la resolucién pacifica de conflicto.

N.- Participar en equipo de dupla psicosocial, trabajando de manera complementaria con la
Trabajadora Social para abordar los desafios de la convivencia escolar de manera integral.

0.- Contribuir con una perspectiva psicolégica en la elaboracion de planes e intervencion, planes
de aula y propuestas pedagdgicas adaptadas a las necesidades socioemocionales de los
estudiantes.

p.- Participa en reuniones convocadas por la Coordinadora Comunal de Convivencia Educativa,
comparte experiencias e informa de avances respecto de las iniciativas en convivencia.

g.- Articula y complementa el trabajo de la escuela con el nivel comunal (red territorial, entre
otros).

r.- Participar de las redes locales de convivencia educativa con otros establecimientos e
instituciones del entorno para compartir buenas practicas y recursos.

s.- Disefiar y ejecutar talleres, charlas o capacitaciones dirigidas a docentes, asistentes de la
educacion, estudiantes, madres, padres y apoderados, abordando tematicas como salud mental,
manejo de emociones, prevencion de acoso escolar, entre otros.

t.- Generar espacios de reflexién y aprendizaje donde se promueva el desarrollo de habilidades
socioemocionales y conductas prosociales en la comunidad educativa.

u.- Trabajar junto al equipo de convivencia en la creacion de materiales y recursos didacticos que
fortalezcan el clima escolar y la sana convivencia.

v.- Participacion en la Elaboracion del Plan de Gestion de Convivencia Escolar (PGCE) y
Reglamento Interno.

w.- Aportar la perspectiva psicolégica en el disefio, implementacion y evaluacién del Plan de
Gestion de Convivencia Educativa, contribuyendo a la definicion de objetivos, estrategias y
acciones preventivas.

X.- Participar en la elaboracién de protocolos de actuacion para situaciones criticas (vulneraciéon
de derechos, conductas de riesgo, consumo de alcohol y drogas, etc.), velando por la proteccion
del bienestar emocional de los y las estudiantes.

y.- Proponer y revisar criterios que promuevan el desarrollo socioemocional la equidad en las
normativas internas de la institucion.
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z.- Fomentar el vinculo positivo entre las familias y la comunidad educativa, apoyando espacios
de encuentro y dialogo que fortalezcan la participacion familiar en la vida escolar.

aa.- Orientar a padres, madres y apoderados respecto a la importancia de su rol en la convivencia
escolar, brindandoles herramientas para la resolucién de conflictos y el apoyo socioemocional
de sus hijos.

bb.- Facilitar la comunicacion entre los distintos actores de la comunidad escolar, promoviendo
la colaboracion y la comprension mutua en beneficio de un clima escolar saludable.

cc.- Atender las instrucciones y lineamientos que la jefatura o direccién impartan, en coherencia
con la ética profesional de la psicologia y las politicas de convivencia escolar.

6.9. COORDINADORA PROGRAMA DE INTEGRACION ESCOLAR (PIE)

a.- Registrar diariamente en la bithcora las actividades desarrolladas en el
establecimiento.

b.- Coordinar las distintas etapas y actividades comprometidas en el PIE.

c.- Preparar las condiciones para el desarrollo del PIE; conocer la Normativa Vigente;
conformar los equipos técnicos, establecer funciones y responsabilidades de c/u de los
integrantes del PIE.

d.- Informarse de los diversos programas que el establecimiento esta implementando y
colaborar con el equipo de gestion para articular las acciones del PIE con los diversos
planes y programas (PME).

e.- Gestionar el buen uso del tiempo, de los espacios y los materiales

f.- Recopilar la documentacion de los profesionales de la Educacion Especial, de acuerdo
con las orientaciones del Mineduc y Superintendencia de Educacion.

g.- Velar por el cumplimiento de los plazos para los procesos de deteccion y evaluacion
integral de los/las estudiantes con NEE, realizando revision de la documentacion, fechas
y firmas.

h.- Difundir los Formularios Unicos, el Registro de Planificacion, y otros documentos a
los profesionales del Programa.

i.- Velar por el buen uso y confidencialidad de la informacion acerca del estudiante y su
familia.

34



J.- Realizar seguimiento de los aprendizajes de los estudiantes del Programa en libros de
clases y/o plataforma Lirmi.

k.- Informar a coordinador comunal némina de estudiantes para ingreso a plataforma PIE,
anexando informacion de las fechas y los profesionales que participaron en la evaluacion
integral.

l.- Realizar acompafiamiento a los estudiantes en la valoracion médica, facilitando
informacion relevante para su evaluacion.

m.- Coordinar acciones de Talleres, a partir de las necesidades detectadas en la

comunidad educativa.

n.- Cautelar el cumplimiento de las horas de trabajo colaborativo del equipo de aula,
asignadas por el Equipo Directivo.

fi.- Elaborar y enviar mensualmente a Coordinacion comunal, reporte del trabajo
colaborativo del establecimiento.

0.- Revisar quincenalmente Registro de Planificacion y evaluacion a educadores
diferenciales y bitacoras de los profesionales del Programa.

p.- Asistir mensualmente de acuerdo al calendario anual, a las reuniones con
Coordinacion comunal y hora semanal de trabajo en el Departamento de Educacioncon
Unidad de Convivencia Educativa, Salud y Asesores pedagdgicos.

g.- Liderar y ejecutar semanalmente reunion de Equipo PIE en el establecimiento de
acuerdo a horario establecido.

r.- Asistir a lo menos una vez al mes al Consejo de profesores del establecimiento.

s.- Informar periédicamente al Equipo Directivo sobre el funcionamiento del Programa en
el establecimiento.

t.- Gestionar con Jefe de la Unidad Técnico Pedagdgica las planificaciones, calendario
de evaluaciones, cobertura curricular y otros que requiera el Equipo de aula.

u.- Realizar triangulacion curricular entre las planificaciones, libros de clases y Registro
de planificacion por curso.
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v.- Establecer redes institucionales con organizaciones, servicios comunitarios,
empresas, etc.

X.- Gestionar la adquisicibn de materiales fungibles, didacticos, insumos

computacionales, capacitaciones y otros, para el establecimiento.

6.10 PSICOLOGA PIE

a.- Contar con certificacion para Evaluar y diagnosticar con bateria de pruebas WISC llI
y WAIS.

b.- Registrar las actividades diarias en la bitacora.

c.- Elaborar plan de intervencién segun que contenga proceso de diagndstico y deteccion
de NEE.

d.- Registrar actividades de acuerdo a cada uno de los objetivos planteados del plan de
intervencion.

e.- Elaborar estrategias de intervencion a las probleméticas detectadas.

f.- Orientar a la comunidad educativa, sobre estrategias a utilizar en el aula referida a los
diagnosticos de los estudiantes que presentan NEE.

g.- Elaborar y ejecutar a lo menos 2 talleres semestrales, calendarizados en el “plan
anual de estrategias PIE 2025” orientados al trabajo con profesores, alumnos, padres y/o

apoderados.

h.- Planificar con el equipo de aula y/o convivencia escolar talleres grupales, segun las
necesidades de los cursos integrados.

i.- Registrar protocolos de evaluacion, segun corresponda, con lapiz pasta azul y sin
enmendar.

j.- Complementar informacion trimestralmente a los educadores diferenciales, para la
elaboracién de informes para la familia.

k.- Completar los Formularios de Ingreso y Reevaluacibn en los apartados
correspondientes a evaluacion psicologica.

l.- Elaborar informes psicolégicos de los estudiantes evaluados en los plazos
establecidos por el Departamento de Educacion.
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m.- Realizar evaluacion emocional a los estudiantes que lo requieran y gestionar
derivacion.

n.- Priorizar la atencion de los estudiantes dentro de su jornada escolar, realizando el
trabajo administrativo en otros periodos.

fi.- Participar activamente, a lo menos una vez al mes, en el desarrollo del trabajo
colaborativo del equipo de aula.

o0.- Participar activamente en las reuniones semanales del equipo multidisciplinario PIE.
p.- Participar activamente en el desarrollo de las siete estrategias emanadas por el

Ministerio de educacion, calendarizadas en el “Plan anual de estrategias PIE” del
establecimiento.

g.- Respetar los horarios de llegada, atencion y salida.

r.- Respetar los conductos regulares (Coordinadora - Directora).

6.11 FONOAUDIOLOGO PIE

a.- Evaluar y diagnosticar con bateria estandarizada segun lo estipula el Decreto 170.

b.- Completar y registrar diariamente bitadcora con las intervenciones realizadas a los
estudiantes, atenciones de apoderados, docentes y otros.

c.- Elaborar plan de intervencién que contenga proceso de diagndéstico y deteccion de
NEE.

d.- Registro de actividades de acuerdo a cada uno de los objetivos planteados delplan de
intervencion.

e.- Participar en una clase al mes en aula comun con los estudiantes del curso integrado,
apoyando al docente de aula y educador diferencial.

f.- Brindar atencion fonoaudiol6gica a través de sesiones individuales o en pequefios
grupos de hasta 3 estudiantes, con una duracion minima de 30 minutos cada una.
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g.- Priorizar la atencion de los estudiantes dentro de su jornada escolar, realizando el
trabajo administrativo en otros periodos.

h.- Orientar a los docentes de educacion comun, sobre estrategias a utilizar en el aula
referida a los diagnésticos de cada alumno, registrando en acta la respectiva orientacion.

i.- Elaborar y ejecutar a lo menos 2 talleres semestrales, calendarizados en el “plan anual
de estrategias PIE” orientados al trabajo con profesores, alumnos, padres y/o apoderados.

J.- Completar los Formularios de Ingreso y Reevaluacion en los apartados
correspondientes a evaluacion fonoaudioldgica.

k.- Elaborar y entregar de forma trimestral (Mayo, Septiembre y Diciembre) informes de
avances Yy logros por alumno, socializandolo con los padres y/o apoderados.

l.- Participar activamente, a lo menos una vez al mes, en el desarrollo del trabajo
colaborativo del equipo de aula.

m.- Participar activamente en las  reuniones semanales del equipo
multidisciplinario PIE.

n.- Participar activamente en el desarrollo de las siete estrategias emanadas por el
Ministerio de educacion, calendarizadas en el “Plan anual de estrategias PIE” del
establecimiento.

f.- Respetar los horarios de llegada, atencion y salida.

0.- Respetar los conductos regulares (Coordinadora - Directora).

p.- Dar aviso ante cualquier vulneracion de derechos de acuerdo al “protocolo de
actuacion” del establecimiento, segun manual de convivencia escolar.

6.12 EDUCADORAS DIFERENCIALES

a.- Elaborar nébmina de alumnos que contenga nombre del alumno, diagndstico, curso y
fecha de ingreso al programa, ademas del nombre del apoderado y teléfono.

b.- Elaborar y mantener la documentacion completa de cada estudiante PIE en orden, en
las fechas establecidas en el plan anual de trabajo y en un lugar accesible. Cada carpeta
individual debe contener la informacién y documentacion requerida segun normativa
vigente.
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c.- Brindar atencién en los cursos integrados convenidos, asistiendo con puntualidad en
los horarios establecidos en aula comun y recursos.

d.- Informar y orientar a los padres y/o apoderados sobre los procesos de intervencion y
estrategias metodoldgicas a lo menos 3 veces por semestre.

e.- Completar diariamente Registro de planificacién y evaluacion por curso, con lapiz
pasta azul y sin enmendaduras.

f.- Participar activamente en el desarrollo de horas colaborativas con docentes de aula
comun y profesionales de apoyo para dar respuesta educativa a la diversidad y
necesidades de apoyo de cada curso conformando “equipos de aula”, registrando
acuerdos y compromisos en actas de reunion.

g.- Incorporar la co-educacion como estrategia metodolégica en el aula comun, es decir,
participar activamente en algin momento de la clase (inicio, desarrollo o cierre), segun
acuerdos tomados por el equipo de aula.

h.- Elaborar adecuaciones curriculares en base a planificaciones, guias de trabajo y
evaluaciones entregadas y visadas por el Jefe Técnico Pedagdgico.

i.-Planificar las clases a realizar en el aula de recursos, considerando el PACI de cada
estudiante.

j.- Asistir y participar activamente en los consejos de profesores y reuniones técnicas del
establecimiento.

k.- Colaborar en las actividades programas en el Calendario escolar del establecimiento.
Participar activamente en las reuniones semanales del equipo multidisciplinario PIE.

l.- Coordinacion Comunal PIE Municipalidad de Temuco.

m.- Dar aviso ante cualquier vulneracién de derechos de acuerdo al “protocolo de
actuacion” del establecimiento, segin Reglamento Interno y de Convivencia Educativa.

n.- Respetar los conductos regulares (Coordinadora-Directora).
.- Participar activamente en el desarrollo de las siete estrategias emanadas por el

Ministerio de Educacion, calendarizadas en el “Plan anual de estrategias PIE” del
establecimiento.
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6.13 ASISTENTES DE LA EDUCACION: SECRETARIA

Es la funcionaria encargada de apoyar y colaborar en la gestion de direccién del
establecimiento:

a.- Atencion de apoderados y publico en general.
b.- Atencion del teléfono.

c.- Organizar la agenda semanal de la Directora
d.- Archivar correspondencia diaria.

e.- Mantencion actualizada de la documentacion para fiscalizaciones externas.

f.- Recepcion de materiales que ingresan: Cualquiera sea su procedencia (archivo)
g.- Mantencion actualizada y completa del casillero de llaves.

h.- Entrega de certificados.

i.- Mantencion actualizada de documentacién de profesores de planta, a contrata, de reemplazo
y estudiantes.

J.- Recepcionar y consignar antecedentes del personal nuevo y/o de reemplazo.

k.- Recepcionar, registrar e informar sobre las licencias médicas y permisos
administrativos, mensualmente.

l.- Informar mensualmente accidentes escolares con diagnoéstico del hospital regional.

m.- Canalizar informacién de participacion de alumnos en actividades extra
programaticas dentro y fuera del establecimiento.

n.- Apoyar la confeccion de las cuentas mensuales de ingresos y egresos monetarios del
establecimiento.

fi.- Cumplir funciones de coordinar actividades de alimentacion y programas JUNAEB.

0.- Coordinar la utilizacion de los furgones escolares.
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6.14 COORDINADOR INFORMATICA

I.- Gestidn de Plataformas y Conectividad

a) Mantener actualizadas las plataformas educativas y la informacién de la comunidad.

b) Administrar y actualizar el Sistema de Informacion para la Gestion Escolar (SIGE),
incluyendo datos de estudiantes, funcionarios y la emision de certificados.

c) Asegurar la conectividad del establecimiento, analizando y asesorando sobre
actualizaciones tecnoldgicas.

d) Gestionar y monitorear las redes de internet y Wi-Fi del colegio, la pagina web
institucional y plataformas docentes como LIRMI y SIGE.

e) Garantizar la operatividad de los laboratorios de computacién y equipos en las aulas.

Il.- Soporte y Mantenimiento Técnico

a) Administrar, mantener y reparar equipos computacionales, periféricos y otros
dispositivos tecnolégicos.

b) Apoyar y dar seguimiento a los equipos tecnolégicos en comodato para estudiantes y
funcionarios.

c) Mantener un registro detallado de todas las reparaciones de equipos, incluyendo una
hoja de vida por docente/sala (compartida en Drive).

d) Controlar y mantener el inventario de todos los recursos tecnolégicos (computadores,
mouse, teclados, pantallas, impresoras en uso y desuso) para control interno (compartido
en Drive).

[ll.- Capacitacion y Desarrollo

a) Realizar capacitaciones continuas para funcionarios sobre el buen uso de equipos
informéaticos entre estudiantes y docentes.

b) Investigar y desarrollar nuevas soluciones informaticas que apoyen la mejora continua
del establecimiento, considerando futuras adquisiciones (por ejemplo, a través de SEP).

c) Coordinar proyectos relacionados con la informatica (por ejemplo, Enlaces).
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d) Proporcionar apoyo en actividades que requieran el uso de sitios web o recursos
ludicos para alcanzar los objetivos de aprendizaje; os docentes deben informar con 48
horas de anticipacion via correo electronico institucional el objetivo a trabajar.

IV.- Comunicacion y Normativa

a) Crear y confeccionar videos o capsulas para la comunicacién a la comunidad
educativa a través de redes sociales.

b) Establecer y exponer normas de convivencia para el uso del laboratorio de
computacion en un lugar visible.

c) Llevar un registro de los cursos y las actividades que realizan en el laboratorio de
computacion.

V.- Participaciéon y Colaboracion

a) Asistir a reuniones convocadas por el Coordinador de informatica del DAEM o el
Ministerio de Educacion.

6.15 ASISTENTES DE PARVULOS Y ASISTENTE DE AULA

a.- Asistir al docente en el desarrollo de clases, actividades de aprendizajes en terreno,
salidas pedagdgicas y otros.

b.- Colaborar en eventos, ceremonias, levantamientos de escenografia, exposiciones,
entre otros.

c.- Cumplir con turnos de atencién a los alumnos en comedor escolar, patios.

d.- Apoyar en la elaboracion y construccion de materiales didacticos u otras herramientas
de apoyos a la gestion educativa.

e.- Administrar los recursos materiales y equipamientos que le sean asignados, salas de
apoyo pedagdgico, fotocopias u otros.

f.- Asistir a capacitaciones cuando sea convocada.

g.- Asumir tareas de control y monitoreo que le sean asignadas: atrasos, asistencias,
etc.
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6.16 PARADOCENTES

a.- Sustituir a profesores ausentes segun designacion de Inspectoria General o
Coordinacion Pedagdgica, cuando amerite.

b.- Atencion de accidentes escolares: formularios y llamado a apoderados.

c.- Apoyo en la disciplina de los estudiantes en todas las instancias escolares.
d.- Apoyo en los espacios del establecimiento, durante cada recreo.

e.- Apoyo en ingreso y salida de estudiantes.

f.- Registro de atrasos, ausencias, justificaciones y retiros.

g.- Colaborar con la presentacion personal de los estudiantes.

h.- Apoyar en las formaciones de los estudiantes después de los recreos.

I.- Recorrer durante la jornada de clases, el sector que se le asigne, informando
anomalias y asistiendo a los docentes.

j.- Colaborar y participar en las actividades extraescolares, apoyando la ornamentacion
del establecimiento.

6.17 ENCARGADA DEL CENTRO DE RECURSOS DE APRENDIZAJE (CRA)

a) Mantener actualizado el inventario de todos los recursos, materiales y textos,
realizando revisiones bimestrales para asegurar su vigencia y disponibilidad.

b) Establecer y difundir un procedimiento claro para la solicitud y uso de la biblioteca en
situaciones particulares, tales como reuniones o actividades extra programaticas.

b) Socializar con el cuerpo docente el catastro sectorizado del material educativo
disponible, facilitando su acceso y manteniendo un registro detallado de los recursos

entregados y recibidos en la biblioteca.

d) Facilitar el uso del material pedagogico existente en la biblioteca a todos los docentes
gue lo requieran, apoyando asi la planificacion y ejecucion de actividades educativas.
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e) Estudiary familiarizarse con los planes y programas de ensefianza basica y parvularia
para adecuar los recursos a las necesidades curriculares.

f) Brindar apoyo a los profesores en la planificacién de actividades de clase, poniendo
a su disposicion los recursos que contribuyan a la entrega de aprendizajes significativos.

g) Confeccionar y publicar un horario de visitas a la biblioteca por curso, con una
frecuencia minima de dos veces al mes, asegurando su visibilidad para toda la
comunidad educativa.

h) Promover y gestionar la participacion del establecimiento en concursos y actividades
convocadas a nivel corporativo y externo, informando oportunamente a los docentes y
monitoreando la participacion conforme a las bases establecidas.

i) Establecer y difundir normas de convivencia para el uso adecuado de la biblioteca,

asegurando que estén visibles para toda la comunidad educativa y promoviendo un
ambiente respetuoso y ordenado.

6.18 PERSONAL AUXILIAR DE SERVICIOS MENORES

Son los funcionarios encargados de las labores de apoyo a fin de cautelar la seguridad
de los estudiantes en un clima de respeto, manteniendo el establecimiento en
condiciones éptimas de aseo, higiene y seguridad.

Responsables de

a.-Higiene y mantenimiento de las dependencias interiores y exteriores del
establecimiento.

b.- Abrir y cerrar el establecimiento
c.- Resguardo de puertas, ventanas y accesos del edificio. d.- Las alarmas del edificio.
e.- Mantener un aseo y presentacion personal acorde con la funcion que desarrolla.

f.- Proponer mejoras necesarias al equipo directivo.
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7. DERECHOS Y DEBERES DE LOS PADRES Y/O APODERADOS

7.1.- DE LOS DERECHOS DE LOS PADRES Y APODERADOS

a) Exigir el tipo de educacion definido en el PEI de la Escuela.

b) Recibir, conocer y respetar el Reglamento Interno y de Convivencia Educativa del
Establecimiento.

c) Conocer y utilizar el Reglamento de Evaluacion de los estudiantes.

d) Formar parte del Centro de Padres y Apoderados de la Escuela y participar de las
reuniones que éste organice.

e) Participar en actividades programadas por la Escuela.

f)Presentar propuestas o aportar recursos que permitan elevar la calidad de ensefianza y
fortalecer la sana convivencia escolar.

7.2.- DE LOS DEBERES DE LOS PADRES Y APODERADOS

a) Conocer, respetar, divulgar, cumplir y hacer cumplir a sus hijos/as las declaraciones
de los documentos oficiales que rigen en el Establecimiento: Proyecto Educativo
Institucional, Reglamento de Evaluacion, Reglamento Interno y de Convivencia
Educativa.

b) Analizar el Reglamento Interno y de Convivencia Educativa de la Escuela en conjunto
con su hijo/a o pupilo/a, en reuniones de micro centro, para hacer cumplir las normativas
del establecimiento.

¢) Matricular personalmente a su pupilo y contar con un Apoderado suplente.

d) Consignar a lo menos dos numeros telefénicos propios y ademas, del apoderado
suplente, para ser ubicados/as, en casos de accidentes y /o situaciones graves. En caso
que los numeros telefénicos sean modificados, deben comunicarse oportunamente en
secretaria del establecimiento, para ser agregados a la ficha de estudiante.

e) Asistir alas reuniones mensuales de micro centros, entrevistas y citaciones que realice
Inspectoria General o de la Unidad de Convivencia Educativa. En caso de citas
individuales en donde se dificulte la asistencia, se debe comunicar oportunamente para
consensuar un nuevo horario.
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f) En caso de alguna problematica, sugerencia o consulta, se debe seguir el conducto
regular segun lo que sefala el organigrama de la Escuela: Profesor de Asignatura,
Profesor Jefe, Inspectoria General, Equipo de Convivencia Educativa y Directora.

g) Autorizar que sus hijos sean entrevistados por algunos de los/las funcionarios
integrantes del Comité de Convivencia Educativa, si asi se requiere.

h) Establecer una respetuosa y adecuada relacion entre la familia y el Establecimiento
a fin de alcanzar una mayor efectividad en la tarea educativa.

i) Es deber de cada Padre y/o Apoderado, acudir al establecimiento, en una actitud de
respeto y empatia, hacia cada miembro de comunidad educativa, quedando
estrictamente prohibido acercarse al establecimiento en una actitud violenta, con
agresiones verbales, tales como: alzar la voz, proferir amenazas, descalificaciones, uso
de garabatos, destruccién de documentos oficiales de la escuela, irrumpir en espacios
fisicos sin autorizacion de funcionarios.

j) El Padre o Apoderado NO puede impedir el ejercicio a la Funcion Publica de cada
profesor(a), o funcionario del establecimiento.

k) Queda estrictamente prohibido y se considera una falta gravisima, la descalificacion al
ejercicio profesional de profesores, asistentes de la educacién y otros profesionales y
funcionarios, por parte de padres y apoderados.

[) Cautelar el rendimiento y conducta de su pupilo/a controlando tareas, notificaciones
de la Escuela y brindandole en su hogar, condiciones fisicas, emocionales y afectivas
gue contribuyan, afiancen yrefuercen la accion educativa de la Escuela.

m) Justificar inasistencias personalmente o su Apoderado Suplente y en casos de fuerza
mayor, presentar con el/la Alumno/a, una justificacion escrita, la que sera provisoria
mientras se presenta personalmente, en un plazo maximo de cinco dias.

n) Solicitar personalmente el retiro de su hijo/a o pupilo/a, de la jornada de clases yante
situaciones emergentes: hora al médico, dentista, otros. Para hacerlo, debera presentar
el RUT vy firmar el libro de registro de “Salida de Alumnos/as”.

) Informar al/la Profesor/a Jefe y/o Inspectoria General, aquellos aspectos relevantes
de su condicion fisica, de personalidad y/o situaciones familiares especiales:
Enfermedades especiales, diagnosticos de necesidades educativas especiales, uso de
medicamentos prescritos por un neurdlogo o psiquiatra con respaldo médico,
prohibiciones y/o recursos de proteccion.

n Responder por dafios causados por su pupilo(a) como: destruccién de mobiliario,
material didactico, vidrios quebrados, etc.
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) En caso de agresion fisica sufrida por un estudiante, fuera del Establecimiento, si el
agresor no es alumno/a del establecimiento, es responsabilidad del Padre, Madre o
Apoderado del Alumno agredido interponer la denuncia ante Carabineros e informar a la
Unidad de Convivencia Educativa del establecimiento, con el fin de tomar medidas que
permitan resguardar al estudiante en su integridad fisica y psicoldgica.

0) Cautelar la presentacion personal formando y reforzando habitos de aseo e higiene
de su hijo/a o pupilo/a.

p) Los/as Alumnos/as podran ser retirados del Establecimiento dentro del horario de
clases-ynoenrecreos - por el/lla Apoderado/a Titular o Suplente, previa solicitud personal
en Inspectoria presentando su cédula de identidad y exponiendo los motivos del retiro,
no aceptandose comunicaciones, llamados telefénicos ni personas no autorizadas para
realizar el tramite, cautelando que los retiros sean en casos de enfermedad o de una real
emergencia.

g Los/as Apoderados/as deberan respetar a todos los miembros de la Unidad Educativa
y si asi no ocurriere, no se le permitira seguir cumpliendo la funcion de apoderado titular.
En este caso, se debe realizar un cambio definitivo de apoderado/a para el afo lectivo.
Si el/la apoderada/o se ve involucrado/a en hechos de violencia, tanto en el espacio de
ingreso al establecimiento, como dentro del establecimiento, se le prohibira el ingreso
de manera definitiva, y se realizara la denuncia a Carabineros de Chile.

N El Apoderado que pierde la calidad de tal, queda imposibilitado de asumir funciones
en un cargo de la directiva del Microcentro de cursos, directiva del Centro General de
Padres y Apoderados u otra funcién representativa del establecimiento.

S) Asistir obligatoria y puntualmente a las entrevistas que le sean citadas desde la
unidad educativa. En caso de no ser asi, quedara registrada la inasistencia en la hoja
de vida del estudiante.

) Solicitar por escrito a la Direccién la revisién de los antecedentes de su pupilo/a
cuando haya reprobado por inasistencia.

u) No tomar fotografia, grabar audios ni videos al interior del establecimiento, a menos
gue todos los involucrados estén en conocimiento y, estén de acuerdo.

V) Cautelar que su hijo/a no lleve su celular al establecimiento, porque esta prohibo
portarlo y, si es sorprendido usandolo se le requisard y se le entregara sélo a su
apoderado titular.

v) Mantener una conducta adecuada y de respeto en las reuniones de Padres y
Apoderados, con el fin de mantener y favorecer la buena convivencia, el buen trato y la
resolucion pacifica de situaciones adversas.
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7.3.- RESPETO DE NORMAS DE LOS PADRES, MADRES Y APODERADOS DENTRO
DEL RECINTO ESCOLAR

Los padres, madres y apoderados deberan mantener una conducta acorde al contexto
escolar y de respeto por lo que no esta permitido:

a) Ingerir bebidas alcoholicas, drogas o fumar cigarrillos dentro de las dependencias
abiertas o cerradas de la Escuela, en todo horario, incluyendo las salidas a terreno que
tengan relacién con una actividad académica, deportiva o cultural.

b) Falsificar documentos, entregar informacion engafiosa y/o mentir en cualquier gestion
administrativa o educativa del Colegio.

c) Hacer ingreso al Hall de acceso, patios, pasillo o aulas sin el debido consentimiento
de parte de la Direccion del establecimiento.

d) Maltrato verbal, agresion fisica y/o amenazas hacia estudiantes, docentes y asistentes
de la educacion.

e) Grabar imagenes, audios y/o videos, mientras se encuentra en las dependencias del
establecimiento.

IMPORTANTE: Padres y/o apoderados deben apoyar la labor del Establecimiento,
resguardando su prestigio. El descrédito de la institucion o de miembros de la comunidad
educativa a través de comentarios mal intencionados e infundados, en publico, o a través
de los medios de comunicacién, que no haya sido debidamente comprobados, sera
causal de derivacion a Direccion. El colegio se reserva el derecho de interponer los
recursos legales pertinentes.

7.4.- DE LAS ASOCIACIONES DE PADRES Y APODERADOS
a) Micro Centro por curso.

b) Centro General de Padres con Personalidad Juridica.

7.5.- DE LAS REUNIONES DE APODERADOS/AS
a) Esta se llevara a cabo una vez al mes y en dia y hora estipulada por la escuela. Seran

dirigidas por el profesor jefe, quien en cada una de ellas debera dar a conocer un estado
de avance del proceso enseflanza aprendizaje del curso en general entre otras
informaciones.

b) Todos los apoderados/as deben concurrir a esta instancia formal como parte de sus
responsabilidad y compromiso con la escuela.
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7.6.- DE LAS CITACIONES DE APODERADOS/AS

a) Las citaciones se realizaran por medio escrito con el/la estudiante, mail en la
plataforma LIRMI y al correo electronico del estudiante y del apoderado, mensaje de
texto Whatsapp y/o llamada telefénica.

b) Si el apoderado no puede asistir a la citacion debera avisar con anticipacion a quien
le cit6 o llamar a la escuela.

c) Todas sus visitas deben quedar registradas con su firma en el registro correspondiente
al profesional con el que se realice la entrevista, seflalando el motivo, los compromisos
y acuerdos adoptados.

d) Ante la recurrente inasistencia del apoderado titular o suplente a entrevistas, maximo 3
inasistencias a entrevista 0 la franca negativa de éste, de apersonarse en el
establecimiento y; habiéndosele citado reiteradamente, por distintas vias de comunicacion
(carta de citacidon enviada con el estudiante, citacidén por correo Lirmi y correo electronico,
mediante llamada telefonica y/o a través de Whatsapp), se realizara una visita domiciliaria
para notificarlo y; en caso de persistir la ausencia y/o negacion del apoderado de concurrir
al establecimiento, no habiendo posibilidad de contacto; se enviara carta certificada al
domicilio, para dar a conocer los antecedentes, sancion u otra informacion relevante del
estudiante; de esta manera, el establecimiento dara por notificado formalmente al
apoderado de la falta cometida y la sancion aplicada, segun establece el Reglamento
Interno y de Convivencia Educativa y; ademas, se realizara la denuncia respectiva por
vulneracion de derechos del estudiante o negligencia parental.

7.7. DE LOS DERECHOS DE LOS/AS ALUMNOS/AS

a) Recibir un servicio educativo que atienda a la formacién integral del estudiante y que
obedezca al bien superior del estudiante.

b) Recibir una Educacién pertinente, efectiva y de calidad.

c) Conocer y recibir el Proyecto Educativo Institucional, el Reglamento de Evaluacion y
el Reglamento Interno y de Convivencia Educativa del establecimiento.

d) Cursar todas las asignaturas de aprendizaje que contemplan los Planes y Programas
de Estudio. Derecho a expresar su opinion.
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e) en forma respetuosa y democratica, ya sea verbal o escrita.

f) Derecho a organizarse en Centro de Alumnos por cursos, a elegir un Centro General
de Alumnos y a que su Presidente, integre el Consejo Escolar.

g) Recibir beneficios asistenciales de la JUNAEB y otras entidades.
h) Recibir los beneficios del Seguro Escolar.

i) Conocer la sancién escrita colocada por el Profesor, Asistente de la Educacién o
Inspector.

]) Retirarse antes del término de la jornada de clases por enfermedad o problemas
familiares previa solicitud personal del Apoderado ante la Inspectoria General, quien
firmara el Libro de Registro de “Salida de Alumnos”.

k) Ser informado de sus calificaciones obtenidas en pruebas, trabajos e interrogaciones
en forma oportuna en un plazo méaximo de quince dias corridos y solicitar revisiones de
pruebas, cuando estime que se le ha perjudicado en el proceso evaluativo.

l) Derecho a rendir pruebas atrasadas cuando la situacion es plenamente justificada.
m) Recibir Calendario de Evaluaciones.
n) Permanecer en un ambiente grato, agradable, limpio y saludable.

i) Reconocer y respetar en los otros los mismos derechos que se exigen para si mismo,
apoyando a los demas en la vivencia de los valores humanos y no induciendo a ninguna
persona en contra de éstos.

0) Pertenecer al Centro de Alumnos y participar activamente de éste.

p) Recibir apoyo de las Redes Externas gestionadas por el establecimiento.

7.8. DE LOS DEBERES DE LOS/AS ALUMNOS/AS

a) Asistir puntualmente a clases. Los atrasos deben ser justificados por su apoderado en
Inspectoria.

b) Conocer, transmitir y cumplir el Reglamento Interno y de Convivencia Educativa, el
Proyecto Educativo Institucional y el Reglamento de Evaluacion.

c) Atender instrucciones, escuchando con respeto su turno para emitir su opinion y
participacion.

d) No interrumpir las clases en forma intencionada con burlas, desérdenes, gestos,
palabras fuera de lugar, groserias y, otros similares.
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e) Se prohibe ingresar al establecimiento con celulares y/o aparatos de sonido y, si es
Sorprendido/a usandolo, se le requisara y se le entregara so6lo a su apoderado titular.

f) Queda prohibido el uso de celulares y dispositivos para escuchar musica al interior de
la sala de clases o durante el desarrollo de ésta. En caso de pérdida el establecimiento
no se hara responsable por la reposicion de el/los objetos. Ademas, si el estudiante es
sorprendido mal utilizando o dando usos indebidos, a estos aparatos tecnolégicos; seran
requisados y sélo seran devueltos al apoderado titular.

g) En caso de que el/la alumno/a reincida en su conducta, los objetos tecnoldgicos seran
requisados hasta fin del afio escolar.

h) Se prohibe tomar fotografia, grabar audios o videos al interior del establecimiento, a
menos que todos los involucrados estén en conocimiento y, estén de acuerdo.

i) Al ser sorprendidos con imagenes de connotacion sexual en sus teléfonos celulares,
estos seran requisados por el docente y entregados en Inspectoria General, para dar a
conocer el hecho a los padres y/o apoderados y/o denuncia si corresponde.

J) Asistir puntual y obligatoriamente a clases en laboratorios, talleres y reforzamientos
gue le fuesen asignados, cumpliendo con las exigencias de trabajos, materiales y
evaluaciones, contempladas en el desarrollo de los Programas de Estudio.

k) Asistir regularmente a lo menos a un 85% de las clases dentro de los horarios, como
asimismo a los actos oficiales programados por el establecimiento.

[) Mantener una correcta presentacion personal de acuerdo a cada una de las actividades
qgue le corresponda desarrollar dentro o fuera del establecimiento (clases, talleres,
actividades extra programaticas, deportivas, convivencias, etc.).

m) Presentarse con justificativo escrito que envie su apoderado en caso de inasistencias
cuando este no pueda asistir personalmente al establecimiento a justificarlo. Esta
comunicacién escrita sélo le permitira el ingreso al aula por un solo dia.

n) Resguardar y preservar los bienes materiales de la Escuela: vidrios, mobiliario,
artefactos de bafos, interruptores, murallas, laboratorios, equipos informaticos,
biblioteca, diarios murales, estufas, pizarrones, elementos de Educacion Fisica, etc. En
caso de dafio y/o destrozo, estos deben ser cancelados por el apoderado, sin perjuicio de
las medidas disciplinarias que corresponda.

0) Presentarse siempre con sus cuadernos, libros y Gtiles de acuerdo a cada una de las
asignaturas y con sus materias y tareas al dia.

p) Los/as Alumnos/as podran acumular hasta tres atrasos, excedidos éstos, deberan ser
justificados personalmente por el Apoderado y soOlo con autorizacion del Inspector
General ingresara a clases.

g) Portar su Libreta de Comunicaciones.

r) Portar oportunamente todos sus cuadernos y utiles solicitados.
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s) Participar de todas las actividades de Centro de Alumnos: proceso eleccionario, pago
de cuotas, actividades deportivas, culturales, otros; de acuerdo a las normas estipuladas
y publicadas por éste.

t) Tener una adecuada presentacién personal, para ello el establecimiento sugiere un
uniforme escolar para el nivel Pre-Escolar y para Educacion Basica; sin embargo, no
tiene el caracter de obligatorio y, en ningln caso su incumplimiento puede afectar el
derecho a la educacion, por lo que no es posible sancionar a ningun estudiante con la
prohibicién de ingresar al establecimiento educacional, la suspension o exclusion de
actividades por este motivo.

8. DE LA ORGANIZACIONINSTITUCIONAL

8.1. DEL CONSEJO DE PROFESORES

El Consejo de Profesores es el organismo técnico de caracter consultivo en que se
expresa la opinion profesional de sus integrantes y por medio de los cuales se encauza
la participacion de los profesionales de la educacion en el cumplimiento de los objetivos
y programas educacionales y en el desarrollo del proyecto educativo del establecimiento.

El Consejo tiene caracter consultivo en materias técnico-pedagdgicas, en conformidad al

proyecto educativo del establecimiento el Reglamento Interno y la normativa vigente.

l.- Facultades:
a.- Resuelve situaciones de tipo técnico pedagdgico, en el marco legal y del PEI.
b.- Toma de decisiones en el area disciplinaria y administrativa segun la norma vigente.

Il.- Funciones del Consejo de Profesores

El Consejo de Profesores sesionara de forma regular con una frecuencia de una vez a
la semana dentro del horario institucional. Cuando alguna situacién lo amerite, se
convocara a sesion de manera extraordinaria.

a) Establecer regimen de calificacion de los estudiantes.
b) Establecer calendarios de pruebas y evaluaciones.

¢) Determinar las promociones de curso.
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d) Discutir posibles repitencias de los estudiantes.
e) Analizar las no renovaciones de matriculas.

f) Estudiar y compartir métodos didacticos y pedagdgicos de aprendizaje de lasdistintas
materias.

g) Discutir temas pedagogicos.
h) Analizar los problemas de los estudiantes en los distintos ambitos de funcionamiento.
i) Promover soluciones a problemas de asistencia y desercion escolar.

J) Aprobar las sanciones establecidas en el Reglamento Interno y de Convivencia
Educativa del establecimiento, para estudiantes que hayan incurrido en faltas.

k) Considerar la adecuada dotacion de personal SEP para cumplir con las diferentes
tareas pedagogicas, de acuerdo al Plan de Mejoramiento Educativo y el PEI.

l) Fomentar el auto cuidado del de personal del plantel educacional.

m) Analizar y consensuar temas relacionados con el PEI.

8.2. DEL CONSEJO ESCOLAR

El Consejo Escolar es el organismo de gobierno de la Organizacién Escolar en el cual
participa un representante de la Comunidad Educativa. Su conformacion esta fundada
en la Ley General de Educacion N°20.370. Entre ellos se encuentran:

- Directora Establecimiento: Alejandra Mufioz Sepulveda

- Representante Docentes: Daniela Gonzalez Fabres

- Representante del Centro de Padres y Apoderados: Sabina Ocares
- Representante Estudiantes: Rayen Nahuelfil Curin

- Representante Asistente de la Educacion: Nancy Ruiz Cofré

- Representante del Sostenedor: Carolina Fuentes Garcia

- Representante de Convivencia Educativa: Patricio Soto Vergara.

I.- EI Consejo Escolar debe ser informado de las siguientes materias:

a) Logros de aprendizaje del estudiantado. Esta informacion debe darse por lo menos
una vez al afo.

b) Informar de las diversas etapas de los procesos de concursos para docentes,
profesionales de apoyo, administrativos y directivos.
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a) Informar del presupuesto anual, de los ingresos y gastos. Esto generalmente se realiza
a inicios de afo y el Consejo Escolar puede entregar propuestas.

b) Informar sobre los ingresos efectivamente percibidos y de los gastos efectuados. Lo
entregara el sostenedor cada cuatro meses, lo que implica que se deben realizar 3 veces
al afio.

c) Debe ser informado sobre la evaluacion de los Proyectos de Integracion Escolar (PIE).

d) Sera informado con respecto al cumplimiento del Plan de Mejoramiento Educativo y
el cumplimiento de las obligaciones del Convenio de Igualdad de Oportunidades y
Excelencia Educativa, en el caso que el establecimiento esta adscrito a la Subvencion
Escolar Preferencial.

e) El establecimiento educacional debera informar a las madres, padres y apoderados/
as y al Consejo Escolar en su conjunto, la categoria en la que ha sido ordenado.

Il.- El Consejo Escolar sera consultado en los siguientes aspectos:

a) Proyecto Educativo Institucional (PEI) y sus modificaciones.

b) Metas del establecimiento educacional propuestas en su Plan de Mejoramiento
Educativo (PME), y la manera en que el Consejo Escolar puede contribuir al logro de los
objetivos institucionales.

c) Informe escrito de la gestion educativa del establecimiento educacional que realiza el
director/a anualmente, antes de ser presentado a la comunidad educativa. La evaluacion
del equipo directivo y las propuestas que haga el director o directora al sostenedor

a) deberan ser dialogadas en esta instancia.

b) Calendario detallado de la programacion anual y las actividades de libre disposicion,
incluyendo las caracteristicas especificas de estas.

c) Elaboracién, modificacién y revision del Reglamento Interno del establecimiento
educacional, sin perjuicio de su aprobacion si se le hubiese otorgado esa atribucién. Con
este objeto, el Consejo Escolar organizara una jornada anual de discusion para recabar
las observaciones e inquietudes de la comunidad escolar respecto de dicha normativa.

d) La Ley 20.911 que crea el Plan de Formacion Ciudadana, sefiala en su articulo Unico
que el Plan sera de caracter publico. El director/a del establecimiento lo dara a conocer
a comienzos de cada afo al Consejo Escolar y consultara con este las modificaciones
gue deban hacerse para perfeccionarlo.

e) Asimismo, la Resoluciéon Exenta 2.515 de 2018, que aprueba el Plan Integral de
Seguridad Escolar debe trabajar el Comité de Seguridad Escolar, quienes informan al
Consejo Escolar.
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Los miembros del Consejo Escolar tendran los siguientes deberes vy

responsabilidades:

a.- Del Proyecto Educativo Institucional y sus modificaciones.

b.- De las metas del establecimiento educacional propuestas en su Plan de Mejoramiento
Educativo (PME).

c.- Del informe escrito de la gestion educativa del establecimiento.

d.- Del calendario detallado de la programacion anual y las actividades extracurriculares

e.- De la elaboracion, modificacion y revision del Reglamento Interno y de Convivencia
Educativa.

f.- Del Proyecto Educativo Institucional y sus modificaciones.

g.- De las metas del establecimiento educacional propuestas en su Plan de Mejoramiento
Educativo (PME).

h.- Del informe escrito de la gestion educativa del establecimiento.

En los casos de ausencia justificada o enfermedad, los miembros del Consejo, previa
comunicacién escrita al presidente del Consejo Escolar, seran sustituidos en las sesiones
plenarias por los suplentes nombrados por el consejero ausente.

8.3. DEL COMITE DE CONVIVENCIA EDUCATIVA

El Comité de Convivencia Educativa de la escuela Villa Alegre, es una instancia clave
para construir una escuela mas segura, inclusiva y respetuosa, donde todos los
miembros de la comunidad educativa puedan sentirse valorados y puedan desarrollar su
potencial en un ambiente positivo y propicio para el aprendizaje.

Su objetivo es promover y velar por una convivencia pacifica y positiva dentro del
establecimiento; esto implica la prevencion y resolucion pacifica de conflictos v,
garantizar que se respete la normativa institucional.

La Funcién del Comité de Convivencia Educativa se focaliza en:

a.- Prevencion: Implementar estrategias y medidas para fomentar una convivencia
respetuosa y evitar situaciones de conflicto o violencia escolar.

b.- Resolucién de Conflictos: Mediacion en conflictos entre estudiantes, docentes y
otros miembros de la comunidad educativa, buscando soluciones que promuevan la
comprension y el respeto mutuo.
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c.- Promocidn de la Participacion: Canalizar las iniciativas de todos los sectores de la
comunidad educativa para mejorar la convivencia, el respeto mutuo, la tolerancia y la
sana convivencia educativa.

d.- Garantia de Derechos y Deberes: Asegurar que se respeten los derechos y
Deberes de todos los miembros de la comunidad educativa; determinando las faltas ala
normativa y aplicacion de las sanciones correspondientes, segun estipula este
Reglamento Interno y de Convivencia Educativa.

En la escuela Villa Alegre, el Comité de Convivencia Educativa esta conformado
por:

c) Inspectora General: Evelyn Yaeger Rios.

d) Jefa Unidad Técnico Pedagdgica: Magaly Gonzalez Menares.

e) Coordinadora PIE: Daniela Duran.

f) Psicdloga de Convivencia Educativa: Leesly Fritz Hormazabal.

g) Trabajadora Social de Convivencia Educativa: Claudia Barrientos.

h) Trabajadora Social de Convivencia Educativa: Paula Arias Contreras.
i) Profesor Encargado de Convivencia Educativa: Patricio Soto Vergara.

8.4.DEL COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR (PISE)

El Comité de Seguridad Escolar se enfoca en coordinar la comunidad educativa,
incluyendo directivos, docentes, padres, estudiantes, personal administrativo y
representantes de organismos operativos, para alcanzar una participacion activa y
masiva en la seguridad.

Funciones:

« lIdentificar y analizar los riesgos presentes dentro y fuera del establecimiento
educacional.

o Desarrollar y actualizar el Plan Integral de Seguridad Escolar.
e Realizar simulacros y ejercicios de emergencia.

« Sensibilizar a la comunidad educativa sobre la importancia de la seguridad y la
prevencion.

e Coordinar con organismos operativos como Carabineros, Bomberos, y Salud.
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8.5. DEL COMITE PARITARIO DE HIGIENE Y SEGURIDAD

Es un organismo técnico de participacion conjunta y armonica entre la empresa y los
trabajadores, creado administrativamente para que se detecten y evallen los riesgosde
accidentes y enfermedades profesionales inherentes a los procesos, equipos e
instalaciones particulares de cada empresa y se adopten acuerdos razonables respecto
a las medidas técnicas y administrativas factibles de aplicar para su eliminacién y/o
control del riesgo.

El objetivo del Comité Paritario es de asesorar e instruir a los trabajadores para la
correcta utilizacion de los instrumentos de proteccion, vigilar el cumplimiento tanto por
parte del sostenedor como de los trabajadores, de las medidas de prevencion, higieney
seguridad; investigar las causas de los accidentes del trabajo y enfermedades
profesionales que se produzcan en la escuela; decidir si el accidente o la enfermedad
profesional se debié a negligencia inexcusable del trabajador; indicar la adopcion de
todas las medidas de higiene y seguridad que sirvan para la prevencion de los riesgos
profesionales; cumplir con las demas funciones o misiones que le encomiende el
organismo administrador del seguro (mutual de seguridad o Servicio de Salud), y, por
ultimo, promover la realizacion de cursos de adiestramiento destinados a la capacitacion
profesional de los trabajadores. Asi se desprende del texto del articulo 24 del D.S. N° 54,
de 21.02.69, del M. del Trabajo y Previsién Social, que Aprueba Reglamento para la
Constitucion y Funcionamiento de los Comités Paritarios de Higiene y Seguridad.

8.6. DEL CENTRO GENERAL DE PADRES Y APODERADOS

El Centro General de Padres y Apoderados de la escuela Villa Alegre, es un organismo
gue comparte y colabora en los propdsitos educativos y sociales del establecimiento; sus
acciones estan orientadas a promoveran la solidaridad, la cohesion grupal entre sus
miembros, apoyando las labores educativas del establecimiento y, estimularan el
desarrollo y progreso del conjunto de la comunidad escolar. (Art 1°, Decreto N°565).

Son funciones del Centro General de Padres y Apoderados:

a) Fomentar la preocupacion de sus miembros por la formacion y desarrollo personalde
sus hijos y pupilos y, en consonancia con ello, promover las acciones de estudio y
capacitaciobn que sean convenientes para el mejor cometido de las responsabilidades
educativas de la familia.
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b) Integrar activamente a sus miembros en una comunidad inspirada por principios,
valores e ideales educativos comunes, canalizando para ellos las aptitudes, intereses y
capacidades personales de cada uno.

c) Establecer y fomentar vinculos entre el hogar y el establecimiento y que faciliten la
comprension y el apoyo familiar hacia las actividades escolares y el ejercicio del rol que
corresponde desempefar a los padres y apoderados en el fortalecimiento de los habitos,
ideales, valores y actitudes que la educacion fomenta en los alumnos.

d) Apoyar la labor educativa del establecimiento, aportando esfuerzos y recursos para
favorecer el desarrollo integral del alumno.

e) Proyectar acciones hacia la comunidad en general; difundir los propdsitos e ideales
del Centro de Padres; promover la cooperacién de las instituciones y agentes
comunitarios en las labores del establecimiento y, cuando corresponda, participar en
todos aquellos programas de progreso social que obren en beneficio de la educacion,
proteccion y desarrollo de la nifiez y juventud.

f) Proponer y patrocinar dentro del respectivo establecimiento y en la comunidad,
iniciativas que favorezcan la formacion de los alumnos, en especial aquellas relacionadas
con el mejoramiento de las condiciones econdmicas, culturales, sociales y de salud que
puedan afectar las oportunidades y el normal desarrollo de los estudiantes.

g) Mantener comunicacion permanente con los niveles directivos del establecimiento
tanto para obtener y difundir entre sus miembros la informacion relativa a las politicas,
programas y proyectos educativos del establecimiento como para plantear, cuando
corresponda, las inquietudes, motivaciones y sugerencias de los padres relativas al
proceso educativo y vida escolar.

En la Escuela Villa Alegre el Centro General de Padres y Apoderados se encuentra
conformado por:

)] Presidente: Sabina Ocares
K) Secretario: Fabiola Sanchez
)] Tesorero: Roxana Valle

m) Profesora Asesora: Wilma Diaz Frei y Marjorie Inostroza.
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8.7. DEL CENTRO DE ESTUDIANTES

Los Centros de Alumnos tienen un rol fundamental en la formacion ciudadana vy
democrética de los estudiantes, brindando a los estudiantes herramientas y espaciosde
participacion. Estos tienen los siguientes objetivos:

a.- Orientar sus organismos y actividades hacia la consecucion de las finalidades
establecidas en el decreto N° 524.

b.- Promover en el alumnado la mayor dedicacion a su trabajo escolar, procurando que
se desarrolle y fortalezca un ambiente educativo y una estrecha relacion humana entre
sus integrantes basada en el respeto.

c.- Representar oficialmente al alumnado ante el Consejo Escolar, y los diferentes
organismos internos y externos, con los cuales se relacione, conforme a su Reglamento.

d. - Promover el ejercicio de los derechos estudiantiles y de los derechos universales a
través de sus organismos, trabajo y relaciones interpersonales.

e.- Designar sus representantes ante las organizaciones estudiantiles con las cuales el
Centro se relacione de acuerdo con su Reglamento.

En la Escuela Villa Alegre el Centro de Estudiantes se encuentra conformado por:

a) Presidente: Rayen Nahuelfil Curin

b) Secretario: Belfor Quiroz

c) Tesorero: Angel Leiva

d) Profesora Asesora: Rocio Fonseca Ortega

9. FUNCIONAMIENTO DEL ESTABLECIMIENTO

9.1. CONDUCTO REGULAR DEL ESTABLECIMIENTO

En caso de que el establecimiento requiera informar algun aspecto importante del o la
estudiante, o su madre, padre o apoderado/a necesite algun tipo de orientacion,
entrevista o conversacion con alguna persona del establecimiento, se realizara segun el
siguiente procedimiento:

I.- En Caso de Ser Disciplinario.

1° Profesor Jefe y/o Asignatura.
2° Inspector General.
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Il.- En Caso de Ser Psicosocial

1° Profesor Jefe y/o Asignhatura.
2° Profesor Encargado de Convivencia Educativa.
3° Dupla Psicosocial.

Il.- En Caso de Ser Académico

1° Profesor Jefe y/o Asighatura
2° Profesora PIE cuando corresponda
3° Jefe Unidad Técnico Pedagdgica

La entrevista puede ser solicitada por medio de la libreta de comunicacion del estudiante
0 en caso de ser urgente presentarse en horario establecido de atencion de apoderados
del profesor. En cuanto a la entrevista con Directora del establecimiento, se debe ser
solicitada a través de secretaria de direccion.

9.2. DE LAS CLASES DE RELIGION

De acuerdo con el Articulo 3° del Decreto N° 924 de 1983 del MINEDUC, “las clases de
Religion deberan ofrecerse en todos los establecimientos educacionales del pais, con
caracter de optativas para el alumno y la familia.

Los padres o apoderados deberan manifestar por escrito, en el momento de matricular a
sus hijos o pupilos, si desean o0 no la ensefianza de religién, sefialando si optan por un
credo determinado o si no desean que su hijo o pupilo curse clases de religion”, ya sea
evangélica o catolica.

9.3. DE LAS CLASES DE EDUCACION FISICA

Educacién Fisica y Salud constituye una asignatura central de la educacion escolar, que
se enmarca en el proceso de formacién integral del ser humano. A partir de la practica
regular de actividad fisica, los estudiantes podran desarrollar habilidades motrices,
actitudes proclives al juego limpio, el liderazgo y el autocuidado. Esto les dara la
posibilidad de adquirir un estilo de vida activo y saludable, asociado a multiples beneficios
individuales y sociales.

La clase de Educacion Fisica se debe desarrollar en el espacio adecuado para el libre
desplazamiento de las o los estudiantes. Lo que respecta a los arcos de fatbol e
implementos similares, se utilizard un mecanismo para fijarlos al suelo, de manera de
evitar su volcamiento, estando prohibido que los y las estudiantes trepen, se cuelguen o
trasladen estos implementos, por la alta probabilidad de accidente que implica dicha
accion.
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Todos los estudiantes deberan realizar clases de Educacion Fisica, para lo cual deben
presentarse al establecimiento con su uniforme, siendo responsabilidad del docente
realizar las adecuaciones pertinentes para aquellos estudiantes que presentan
dificultades para realizarlas. Los casos excepcionales que seran eximidos de la actividad
fisica, deben ser justificados a través de certificados de especialistas tratantes y en solo
en este caso se realizaran adecuaciones curriculares.

9.4. DE LOS RECREOS Y ESPACIOS COMUNES

En ningdn caso, las y los estudiantes pueden ser privados del recreo, pues dicho
momento constituye parte fundamental del desarrollo y salud mental de los y las
estudiantes en su proceso de aprender.

Este tiempo no puede ser utilizado como parte de una sancién. Sera responsabilidad de
Inspectoria General velar que los espacios comunes (patios, bafios, comedor, CRA y
pasillos) cuente con personal asistente de la educacion que puedan supervisar el orden
y el buen funcionamiento de dichos espacios, sin perjuicio de lo cual, su mantencion y
cuidado es responsabilidad de todas y todos los miembros de la comunidad educativa.

9.5. DE LA COLACION Y USO DEL COMEDOR

El horario de colacién o almuerzo debe ser establecido a inicios de cada afo escolar,
diferenciandolo para los distintos ciclos y niveles educacionales.

La pre -basica tendra el primer turno, donde los estudiantes que son beneficiarios de la
alimentacion deberan asistir al comedor en conjunto al asistente de aula.

Cursos Horario Desayuno Horario Almuerzo
NT1 - NT2 09:00 12:00
1°- 2°- 3°- 4° basico 09:35 13:00
5° a 8° basico 09:45 13:10

En el comedor se encuentra dispuesto personal asistente de la educacién para
resguardar el buen funcionamiento del espacio y velar por la seguridad y el orden de los
estudiantes.

Se entregard la tercera colacion a la salida de la jornada escolar a los estudiantes que
pertenezcan al Programa Chile Solidario, listas qué son enviadas desde el Ministerio de
Planificacion Social. (MIDEPLAN).
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9.6. DE LAS ACTIVIDADES EXTRA-PROGRAMATICAS Y ACTOS CiVICOS

Se entiende como actividad extra-programatica toda actividad no lectiva realizada en
horario de clases o fuera de él. Los estudiantes que deseen participar en los talleresque
cuenta el establecimiento podran hacerlo libremente, puesto que estas actividades son
de caracter voluntario y no incidird en la evaluacién de ningun subsector de aprendizaje,
aprendizaje integral.

Todas las actividades que se puedan desarrollar fuera del establecimiento y/o fuera de
su horario, deberan ser debidamente informadas al apoderado, con la autorizacion que
respalde la participacion de su estudiante.

Se entendera por acto civico o ceremonia, la actividad cuyo objetivo es conmemorar o
celebrar alguna fecha, desarrollar una teméatica de interés para la comunidad o el
reconocimiento de logros y resultados de algiin miembro de la comunidad educativa.

La participacion de los estudiantes en los actos civicos, es de caracter obligatorio, puesto
gue contribuye en el proceso de formacion civica, no obstante, su participacion no incidira
en la evaluacion de ningun subsector de aprendizaje, aprendizaje integral.

9.7.- DE LOS ESTUDIANTES EN PRACTICA PROFESIONAL

a.- Los estudiantes y coordinadora de practica, deben presentarse a entrevista con
Directora o Jefa de la Unidad Técnico Pedagdgica o Coordinadora PIE.

b.- Presentar una carta de la coordinadora de practicas de la institucién, con el fin de
verificar la continuidad de los estudios.

c.- El estudiante sera evaluado por un profesor (a) o profesional guia estipulado por la
Directora o Encargado de Unidad en toda su continuidad de su proceso de practica
profesional.

d.- Deben presentar un seguro de la Universidad y/o Institucién, que los cubra en caso
de presentar algun accidente en el trayecto del camino.

I.- Duracién y Proceso de la Practica:

a.- Las horas de duracion de la practica se encuentran determinadas por la institucion
y/o Universidad, teniendo siempre como objetivo que la practica sea parte importante
de la formacién profesional del alumno/a.

b.- En relacion a situaciones de actividades propias de la escuela y que afecten a la
asistencia del estudiante, se informara con anticipacion a los estudiantes en practica de
esta situacion, con el fin de poder recuperar las horas estipuladas.

c.- El/la estudiante, debera firmar un registro de su asistencia en un libro o carpeta en
su Unidad Coordinadora. (Educacién Basica: UTP — Técnico Diferencia y /o Educacion.
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d.- En situaciones de enfermedades, el/la estudiante tiene el deber de informar de su
inasistencia a su profesor (a) guia y a su coordinadora en el establecimiento.

e.- El exceso de inasistencias, se informara al Instituto y/o Universidad de la situacion
actual del estudiante.

f.- En el plan de préactica se debera establecer el nimero de horas de la jornada diaria y
semanal de practica que realizaran los estudiantes en el establecimiento.

g.- Los estudiantes en practica, deberan entregar un plan de accion y medios
verificadores a su profesor (a) guia de las intervenciones a realizar.

Il.- Evaluacién y Aprobacion del Plan de Préactica
Para aprobar la practica profesional los estudiantes deberan:

a.- Completar el nimero de horas de practica de acuerdo a lo dispuesto en el plan de
practica.

b.- Las horas realizadas deberan estar acreditadas en los registros de asistencia de la
practica que deberan ser entregadas al profesor (a) guia y Directora de la escuela.

c.- Demostrar el logro de las tareas y exigencias del plan de préactica, de acuerdo con lo

evaluado por el profesor (a) Guia, quien debera realizar un informe y presentacion al
término de la practica.

lll.- Suspension de la Practica Profesional:

La Escuela Villa Alegre, podra suspender la préactica por faltas a la Convivencia Escolar
y a la ética profesional: conforme a los siguientes aspectos.

a.- Presentacion personal inadecuada: vestimenta no acorde a la imagen personal, uso
de piercings, pelo largo y/o tinturado con color extravagante.

b.- Agresion fisica, verbal y/o psicoldgica a profesores, funcionarios (a) y/o estudiantes
del establecimiento educacional.

c.- No mantener en forma permanente buenas relaciones humanas con todos los
integrantes del establecimiento.

d.- Reiterados conflictos con el personal de la institucion y/o estudiantes.

e.- Apropiacion indebida de bienes de la institucion o del personal, incurriendo en
acciones y actividades indecorosas en el lugar de practica.

f.- Interrumpir, permanentemente su labor.

g.- Retirarse del lugar de practica antes de finalizar su jornada, sin autorizacién del
profesor(a) guia del establecimiento.

h.- Realizar funciones que no correspondan al Plan de Practica.

i.- Atrasos reiterados.

j.- Ausencias no justificadas de tres o0 mas dias sin conocimiento del profesor guia, ni del
establecimiento.

k.- Falsificacion y apropiacion de documentacion oficial.

63



l.- Demostrar negligencia en las funciones asignadas.
m.- Entregar informacion falsa en su propio beneficio.
n.- Difundir informacién reservada de la institucion.

9.8. DE LA INTEGRACION DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD

a.- De acuerdo con lo establecido en la Ley de Inclusion, el establecimiento cuenta con
las adecuaciones necesarias en cuanto a:

Curriculo (Adecuaciones y/o cambios curriculares).
Metodologias (Evaluacion diferenciada y/o adaptaciones didacticas).

b.- El sentido de las adecuaciones es asegurar el ejercicio del Derecho a la Educaciéony
una real integracion a la comunidad educativa de las personas con discapacidad. Para lo
cual se cuenta con personal especializado que pueda atender las necesidades educativas
especiales que presenten todos los estudiantes, acorde al Decreto 170.

c.- Ademas, en ese mismo sentido el plan de gestion para la convivencia escolar
contempla acciones que apunten a la inclusién de la diversidad de todos los miembros
de la comunidad educativa.

9.9. DE LA INTEGRACION DE INMIGRANTES

La Constitucién Politica de la Republica de Chile y la Convencién de los Derechos del
Nifio, suscrita y ratificada por el Estado de Chile con fecha 27 de septiembre de 1990,
garantizan a todos los nifios, nifias y jovenes el ejercicio del derecho a la educacién. El
Ordinario: N° 07/1008(1531) afio 2005, De Ministerio de Educacion, sefiala que se debe:

a.- Facilitar la incorporacion de los y las estudiantes inmigrantes a los establecimientos
educacionales del pais, su permanencia y progreso en el sistema.

b.- Cautelar que las autoridades educacionales, el personal docente y el personal no
docente de los establecimientos no establezcan diferencias arbitrarias entre los y las
estudiantes en razén de su nacionalidad u origen.

c.- Difundir en las comunidades escolares que cualquier forma de discriminacién en
contra de las y los estudiantes inmigrantes es contraria al principio de igualdad, debiendo
promover siempre el respeto por aquellos estudiantes que provienen de otros paises. Por
lo cual, el establecimiento acepta y matricula a los y las estudiantes provisionalmente.
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Para estos efectos, sera suficiente requisito que el postulante presente una autorizaciéon
otorgada por el respectivo Departamento Provincial de Educacion y un documento que
acredite su identidad y edad. Mientras él o la estudiante se encuentre con “matricula
provisoria” se considerara como alumno regular para todos los efectos académicos,
curriculares y legales a que diere lugar, sin perjuicio de la obligacién del o la estudiante
de obtener, en el mas breve plazo, su permiso de residencia en condicién de Estudiante
Titular.

10.- REGULACIONES Y ACUERDOS PARA LA CONVIVENCIA EDUCATIVA

Las regulaciones y acuerdos para la convivencia escolar tienen por objetivo otorgar un
marco regulatorio a la convivencia dentro de la comunidad educativa y la forma de
resolver los eventuales conflictos que pudiesen presentarse; es decir, promover y
desarrollar en todos los integrantes del establecimiento una sana convivencia, con
orientacion a formar y favorecer un clima positivo en la escuela, en el plano laboral y
educativo, con especial énfasis en una formacion que favorezca la prevenciéon de toda
clase de violencia o agresion y el seguimiento de normas de respeto mutuo ytolerancia.

Se considera la ley publicada en septiembre de 2011 “Ley N° 20.536 Sobre Violencia
Escolar” que obliga a todos los establecimientos escolares a desarrollar un plan de
gestion que incluya politicas de prevencién, medidas pedagodgicas, protocolos de
actuacion y todas aquellas medidas que regulen el funcionamiento de una sana
convivencia en el contexto escolar, entendiendo la convivencia escolar como “ /a
coexistencia armonica de los miembros de la comunidad educativa, que supone una
interrelacion positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos
educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de los estudiantes”.

10.1.- RELACION ENTRE LOS MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

De acuerdo con la Ley N° 20.536 sobre Violencia Escolar, los y las estudiantes, “padres,
madres, apoderados, profesionales y asistentes de la educacion, asi como los equipos
docentes y directivos de los establecimientos educacionales deberan propiciar un clima
escolar que promueva la buena convivencia de manera de prevenir todo tipo de acoso
escolar”.

Para ello, se confecciona anualmente un plan de gestién para la Convivencia Educativa,
el cual contempla acciones e iniciativas que promuevan y fomenten la compresion y el
desarrollo de una convivencia inclusiva, participativa y respetuosa. Este plan se crea en
conjunto con la comunidad educativa y es el Profesor Encargado de Convivencia Escolar
el responsable de gestionar, monitorear y evaluar su efectivo cumplimiento.
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10.2.- CONVIVENCIA EN EL AULA

La convivencia educativa al interior de la sala de clases es monitoreada en todo momento

por la o el docente que esta a cargo del curso, quien debe velar por el cumplimiento del
Reglamento Interno y de Convivencia Educativa y por los principios y orientaciones del
Proyecto Educativo Institucional (PEI).

a.- Las y los estudiantes deben desarrollar las actividades que le son planteadas, con
una disposicion favorable al desarrollo de nuevos conocimientos, habilidades y destrezas,
no entorpeciendo el clima de clase o el trabajo escolar de sus comparieros.

b.- El desarrollo de aprendizajes se basa en la relacion estudiante-docente, cuya base es
el respeto mutuo y la confianza, generando un clima propicio para el aprendizaje.

c.- En esta relacion seré responsabilidad de la o el docente establecer las
metodologias, desarrollar la planificacion y disefar las evaluaciones pertinentes, para el
logro de los objetivos de cada nivel de ensefianza y subsector.

d.- Es responsabilidad de la unidad técnica pedagdgica monitorear los aprendizajes de
las y los estudiantes y acompafiar a los docentes tanto en el aula como en la planificacion
de los contenidos.

10.3.- RELACIONES AFECTIVAS

Todas y todos los miembros de la comunidad educativa, independiente de su estamento,
edad o género podran expresar afectivamente sus relaciones de amistad y compafierismo
y “pololeo”. Estas manifestaciones deben estar enmarcadas en el respeto de aquello que
puede ser realizado en un ambito publico.

Evitando situaciones como las caricias eroéticas y besos efusivos en los espacios
comunes. Por lo que se espera que la conducta sea acorde al rol de estudiante y no se
permiten expresiones de caracter erético ni sexual dentro de las dependencias del
establecimiento.

10.4.- RELACION ENTRE LA FAMILIA Y EL ESTABLECIMIENTO

a.- De acuerdo con la Superintendencia de Educacion, “los establecimientos
educacionales deben garantizar en su Reglamento Interno y de Convivencia Escolar el
ejercicio pleno de los derechos de los apoderados que consagra la LGE y toda normativa
aplicable, por tanto, ninguno de estos derechos puede ser restringido ni limitados por
decisiones de naturaleza administrativa”.
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b.- Los padres, madres y apoderados/as tienen derecho a asociarse, a informarse, a ser
escuchados y a participar en el establecimiento, indistintamente si gozan de la calidad
de apoderado, por tanto, es obligacién del establecimiento garantizarles el ejercicio de
este derecho. Ningun padre, madre o apoderado/a, a menos que una sentencia judicial
ordene lo contrario-atendido el interés superior del nifio puede ser privado de su derecho.

c.- La via de comunicacion oficial con los apoderados/as sera app de Lirmi y/o
comunicacion escrita.

d.- Las Reuniones de Apoderadas/os seran calendarizadas de manera anual.

e.- Se realizara una reunion mensual durante el afio escolar, las fechas seran entregadas
en la primera reunioén del afio y una semana antes de la reunion se enviard comunicacion
recordando de la reunién mas préxima. La estructura de la reunion contemplara temas
pedagdgicos, administrativos y de formacion integral.

10.5.- CITACIONES AL APODERADO/A

a) El profesor jefe debera atender a lo menos dos veces cada semestre.

b)Sera deber de la o los profesores/as y profesionales de apoyo atenderles
personalmente y no se podra delegar esta funcidon a otras personas o funcionario de la
unidad educativa.

Solicitud de Entrevista del Apoderado

a) El apoderado podra solicitar una entrevista con su profesor/a de asignatura,
Convivencia Educativa, PIE sera, a través comunicacién escrita con su profesor/a de
jefatura de curso.

b) Entrega de circulares e informativos.

10.6- DEL DEBIDO PROCESO

Las medidas disciplinarias que determine el establecimiento deben ser aplicadas
mediante un procedimiento justo y racional que respete el debido proceso y que
debe estar contemplado en este mismo Reglamento Interno y de Convivencia Educativa.

El debido proceso se basa en el principio de presuncion de inocencia, por lo tanto,
debe asegurar al o la estudiante:

a) Conocer la situacion, la falta establecida y proceso que enfrenta. (Lo que quedaré por
escrito en un acta de entrevista).
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b) Contar con su derecho a ser escuchado.

c) Tener la posibilidad de entregar antecedentes para su defensa.

d) Poder realizar descargos. (Por escrito en un plazo de 3 dias).

e) Que su situacion se resuelva de manera fundada y en un plazo razonable.
(dependiendo de la gravedad de la falta entre 3 y 10 dias habiles).

f) Revisar la medida como un derecho, antes de su aplicacién. (En un plazo de 3 dias)

g) Todas las medidas adoptadas, deben estar contempladas previamente en este
Reglamento Interno y de Convivencia Educativa.

10.7.- DE LA APLICACION DE CRITERIOS DE GRADUACION DE FALTAS

Falta Leve Seran faltas leves, actitudes y comportamientos que alteren la sana
convivencia escolar y/o dificulten el normal proceso de ensefianza
aprendizaje, siempre que no involucren dafio fisico o psiquico a otro
miembro de la comunidad escolar.

Falta Grave Se considerara falta grave a actitudes y comportamientos que

atenten contra la integridad fisica y psicologica de otro miembro de
la comunidad escolar, asi como acciones deshonestas que alteren
el normal proceso de aprendizaje.

Falta Gravisima

Se consideraréd falta gravisima a las actitudes y comportamiento
que atenten severamente la integridad fisica y psiquica de los
integrantes de la comunidad educativa, agresiones sostenidas en
el tiempo, conductas tipificadas como delitos.

Es importante recalcar que para el debido funcionamiento de los procesos
educativos esta prohibido el Uso de Celulares en las aulas o en otras dependencias
del establecimiento. Por tanto, ante la pérdida de estos, la escuela no se hace
responsable. Asi mismo, portar dinero u objetos de valor al interior del establecimiento
joyas, Tablet, juegos, entre otros.
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Procedimientos Generales

Cuando ocurra cualquier hecho, sea de violencia escolar o no, se realizara un registro
y/o investigacion de los acontecimientos si corresponde. Previo procedimiento de
evaluacion de éstos se aplicaran las medidas remediales, disciplinarias, sancion o
derivacion que corresponda segun la gravedad y naturaleza de los hechos, en
concordancia por lo dispuesto en los protocolos de este reglamento.

Al presentarse un problema de convivencia educativa este serad informado por
Inspectoria General al Profesor Encargado de Convivencia Educativa quien aplicara el
siguiente procedimiento:

a.- Entrevista de los involucrados y/o su apoderado con registro escrito de sus dichos.
b.- Entrevista de los testigos si los hubiera o quienes pudiesen aportar antecedentes.
c.- Revision y registro de la hoja de vida del estudiante, si procediera.

d.- Analizar los antecedentes recopilados y determinar si los hechos acontecidos, caben
dentro de las acciones u omisiones que vulneran las normas de este reglamento.

e.- Si se trata de hechos que no vulneran el reglamento, pero que igualmente afectan la
sana convivencia, el Profesor Encargado de Convivencia Educativa en cooperacién, de
ser necesario, con el equipo psicosocial, realizardn una mediacion a fin de que se
establezca una solucién pacifica al conflicto.

f.- Si se trata de incumplimiento de disposiciones que regulan las conductas y funciones
desempeiiadas por funcionarios se seguiran las normas y procedimiento establecidos en
la normativa legal vigente que rige a estos trabajadores.

10.8.- FALTAS DEL APODERADO AL REGLAMENTO INTERNO Y DE CONVIVENCIA
EDUCATIVA

Si se tratare de infracciones al presente reglamento por parte de los apoderados, se
podran disponer las siguientes medidas:

a.- Obligacion de designar un nuevo apoderado.
b.- La prohibicion de ingreso del apoderado al establecimiento.

c.- Denuncia a la policia cuando corresponda.
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d.- En el primer y segundo caso dichas medidas seran dispuestas previa aprobacion de
la Directora del establecimiento y comunicado por escrito al apoderado, dentro de los 10

dias habiles siguientes al acontecimiento.

e.- Si los hechos acontecidos constituyen una vulneraciéon al presente reglamento, se

procedera a la aplicacion de la sancion correspondiente.

10.9.- APLICACION DE SANCIONES FORMATIVAS, PROPORCIONALES A LA

FALTA

Las sanciones deben permitir que las y los estudiantes tomen conciencia de las
consecuencias de sus actos, aprendan a responsabilizarse de ellos y desarrollen
compromisos genuinos de reparacion del dafio.

Para ser formativas, reparadoras y eficientes, las sanciones deben ser coherentes con
la falta.

Ejemplos de sanciones con aquellas caracteristicas:

a) Servicio Comunitario: implica alguna actividad que beneficie a la comunidad
educativa a la que pertenece, haciéndose cargo de las consecuencias de sus actos a
través del esfuerzo personal. Ejemplos: limpiar algun espacio del establecimiento, patio,
pasillos, gimnasio, su sala, mantener el jardin, ayudar en el recreo a cuidar a los
estudiantes de menor edad, ordenar materiales en la biblioteca o en el Centro de
Recursos de Aprendizaje, CRA, etc.

b) Servicio Pedagdégico: contempla una accién en tiempo libre del o la estudiante que,
asesorado por un docente, realiza actividades como: recolectar o elaborar material para
estudiantes de cursos inferiores al suyo, ser ayudante de un profesor en la realizacién de
una o mas clases, segun sus aptitudes, clasificar textos en biblioteca segun su contenido,
apoyar a estudiantes menores en sus tareas, realizar exposicioén sobre un tema relacionado

con la Convivencia Escolar, entre otros.

10.10.- RESOLUCION PACIFICA DE CONFLICTOS

Junto con contar con un procedimiento claro para evaluar la gravedad de las faltas y
definir una sancion proporcionada y formativa, es necesario que las personas
responsables de aplicar estos procedimientos manejen algunas técnicas que permitan
afrontar positivamente los conflictos. Algunas técnicas son la mediacion, la negociacién
y el arbitraje:
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a) La Negociacion: se realiza entre las partes involucradas en un conflicto, sin
intervencién de terceros, para que los implicados entablen una comunicacién en busca
de una solucion aceptable a sus diferencias, la que se explicita en un compromiso. Los
involucrados se centran en el problema pensando en una solucion conveniente para
ambos y en la que las concesiones se encaminen a satisfacer los intereses comunes.
Esta estrategia puede ser aplicada, también, entre personas que se encuentran en
asimetria jerarquica (un profesor y un estudiante, por ejemplo), siempre y cuando no
exista uso ilegitimo de poder por una de las partes.

b.- El Arbitraje: es un procedimiento que esta guiado por un adulto que proporcione
garantias de legitimidad ante la comunidad educativa, con atribuciones en la institucion
escolar quien, a través del didlogo, la escucha atenta y reflexiva de las posiciones e
intereses de los involucrados, indaga sobre una solucién justa y formativa para ambas
partes, en relacion a la situacién planteada. La funcién de esta persona adulta es buscar
una solucién formativa para todos los involucrados, sobre la base del didlogo y de una
reflexion critica sobre la experiencia vivenciada en el conflicto.

c.- La Mediacion: es un procedimiento en el que una persona o0 grupo de personas,
ajenas al conflicto, ayuda a los involucrados a llegar a un acuerdo y/o resolucion del
problema, sin establecer sanciones ni culpables, sino buscando el acuerdo para
restablecer la relacion y la reparacion cuando sea necesaria.

El sentido de la mediacion es que todos los involucrados aprendan de la experiencia y
se comprometan con su propio proceso formativo.

El mediador adopta una posicion de neutralidad respecto de las partes en conflicto y no
impone soluciones, sino que orienta el didlogo y el acuerdo. Es importante tener presente
qgue no es aplicable la mediacién cuando ha existido un uso ilegitimo de la fuerza o el
poder, porque esta estrategia no esta orientada a sancionar conductas de abuso.

11. DE LAS FALTAS Y MEDIDAS DISCIPLINARIAS

11.1.- DE LAS FALTAS LEVES

Seran faltas leves, actitudes y comportamientos que alteren la sana convivencia escolar
y/o dificulten el normal proceso de ensefianza aprendizaje, siempre que no involucren
dafio fisico o psiquico a otro miembro de la comunidad escolar:

a.- No realizar las actividades pedagdgicas en periodo de clases.

b.- No cumplir con la entrega de trabajos y tareas solicitadas en la fecha estipulada por
el o la docente.
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c.- Mantener conductas de rechazo al aprendizaje como no poner atencién, no registrar
contenidos, no realizar trabajos, entre otras durante tres clases continuas o discontinuas.

d.- Incumplimiento en la devolucion de textos de biblioteca CRA en los plazos
establecidos.

e.- Realizar actividades que distraigan la atencion e interfieran con el normal desarrollo
de la clase (magquillarse, peinarse, jugar con aparatos tecnologicos, gritar, entre otras.).

f.- Portar y / o utilizar durante la clase elementos distractores, tales como juguetes,
aparatos de musica, entre otros.

g.- Utilizar en la sala de clases artefactos de uso estético tales como: espejos, secadores
de pelo, rizadores, plancha.

i.- Comer durante el desarrollo de la clase.

J.- Llegar atrasado a clases durante la jornada escolar.

11.2.- Procedimiento por Docente en el Aula

a.- Registrar la falta en la hoja de vida del o la estudiante en el libro digital.
b.- Profesor resuelve la situacion en el aula.
c.- Profesor/a de asignatura informa a Profesor/a jefe.

d.- Profesor/a de asignatura cita a apoderado(a) cuando la falta sea reiterativa (tres o
mas veces).

11.3.- Ante estas faltas leves se podran aplicar las siguientes medidas:

a. Medidas Formativas

Todo procedimiento aplicado al estudiante debe quedar registrado en el libro del curso.
1. Reflexién individual — grupal, respecto a lo sucedido y Compromiso.

« Completar “Ficha de dialogo pedagodgico y reflexivo”, horario asignado
para tal efecto por el profesor(a) de asignatura.

+ Seinforma al apoderado para la “Toma de conocimiento” por medio de
comunicacion establecido.

2. Trabajo practico relativo a la buena convivencia educativa y buen trato:
En horario asignado para tal efecto. (profesor de asignatura)
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» Elaboracion de afiche, folleto.

* Elaboracién Diario Mural

* Investigacién de un tema relacionado con la falta y presentarlo a un curso
(puede ser el suyo u otro)

+ Se informa al apoderado para la “Toma de conocimiento” por mediode
comunicacion establecido.

3. Entrevista del Profesor Jefe con el estudiante y el apoderado para firma de
acuerdos y compromiso. En Horario de entrevista del profesor jefe.

4. Seguimiento del comportamiento del estudiante.

Profesor Jefe completa “Ficha de Seguimiento” con periodicidad quincenal.

11.4.- Medidas Pedagodgicas

Todo procedimiento aplicado al estudiante debe quedar registrado en el libro digital del
Curso.

A) Ante rechazo de aprendizaje:

1.- Entrevista entre profesor de Asignatura y estudiante.

» Dejaregistro en libro de clases digital.
* Profesor de asignatura informa a Profesor jefe.

2.- Realizar Taller Focalizado, de acuerdo a necesidad presentada:

UTP es responsable de asignar y realizar la teméatica del taller. Ej:

» De motivacion escolar.

* Técnicas de estudios.

« Estilos de aprendizaje.

» Reforzamiento pedagdgico.

3.- Entrevista entre Profesor Jefe -Apoderado y Estudiante.

* Reunion de andlisis de casos entre profesores con colaboracién de Educadora
Diferencial, si es que perteneciere para establecer estrategias.

* Entrevista con el apoderado y estudiante en la que se firma “Acuerdo y
compromiso”.

4.- Seguimiento de la conducta y aprendizaje del estudiante.

» Profesor jefe con profesor de asignatura completa "Ficha de seguimiento
pedagdgico" con periodicidad quincenal.
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11.5.- Medidas Disciplinarias

Todo procedimiento aplicado al estudiante debe quedar registrado en el libro digital.
Responsable | Acciones

Profesor/a de| Descripcion de la falta por escrito en libro de clases digital LIRMI
Asignatura

Comunicacion al apoderado por parte del profesor de asignatura.

Informar la situacion al Profesor Jefe.

Apoderado Firmar comunicacion enviada por el docente para ser presentada al
dia siguiente por el estudiante.

Presentarse ante citaciones y entrevistas con profesor (a).

Cumplir con compromisos adquiridos.

11.6.- DE LAS FALTAS GRAVES

Se consideraré falta grave a actitudes y comportamientos que atenten contra la integridad
fisica y psicologica de otro miembro de la comunidad escolar, asi como acciones
deshonestas que alteren el normal proceso de aprendizaje.

a.- Copiar en una prueba y/o falsear una nota en el mismo instrumento de evaluacion.
b.- Negarse a realizar una evaluacion o entregar la evaluacién sin respuesta.

c.- Causar dafio o destrozo a Utiles escolares o trabajos propios como de otro
compariero(a).

d.- Causar dafos, rayados o destrozos materiales en cualquiera de las salas o
instalaciones del establecimiento.

e.- Presentar un comportamiento inadecuado en actividades extraprogramaticas y actos
oficiales en que se compromete el prestigio y el buen nombre del establecimiento. (Silbar,
gritar, tirar papeles, no seguir las instrucciones de los adultos responsables).

f.- Interrumpir reiteradamente el normal desarrollo de las clases (conductas disruptivas).
Registrar en su Hoja de Vida del Libro de clases digital, tres anotaciones negativas.

g.- Abandonar la sala de clases o actividades fuera del aula sin autorizacién del profesor
0 adulto responsable del curso.

h.- Violar la privacidad de sus pares o de docentes o asistentes de la educacion,
hurgando en mochilas y bolsos de uso cotidiano.
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i.- Insultar, referirse con garabatos, sobrenombres, mofas hacia un miembro de la
comunidad educativa o visita ya sea de manera verbal, escrita o digital.

j.- Molestar al interior de los bafios cuando sus comparieros estan utilizandolo.

k.- Ausencia intencionada por una o mas jornadas de clases sin el conocimiento de sus
apoderados o cuidadores legales.

l.- Portar y/o utilizar teléfono celular en dependencias del establecimiento.

m.- Incitar y/o participar en actividades que revistan peligro a los involucrados dentro del
establecimiento. Por ejemplo, saltar rejas o cercos interiores, subirse a techumbres, o
realizar y promover cualquier acto temerario.

n.- No acudir al llamado de un profesor/a o profesional del establecimiento y huir de
situaciones en que es evidente su participacion.

11.7.- Ante estas Faltas Graves se podran aplicar las siguientes medidas:

a.- Medidas Formativas

Todo procedimiento aplicado al estudiante debe quedar registrado en el libro digital

1. Reflexién individual- grupal, respecto a lo sucedido y Compromiso.

Completar " Ficha de diadlogo pedagogico y reflexivo ", en horario asignado para tal
efecto (Profesor Jefe o Profesor de Asignatura o Inspectoria General).

De la reflexién se asigna un trabajo practico-reflexivo relativo a la buena convivencia
educativa: En horario asignado para tal efecto.

Ejemplos:

* Elaboracion de afiche, folleto

* Elaboracion Diario Mural

* Investigacion de un tema relacionado con la falta y presentarlo a un curso
(Puede ser el suyo u otro).

Se cita al apoderado para que firme la "Toma de conocimiento” de la medida

formativa consensuada con el estudiante.

3. Entrevista Inspectoria General con el estudiante y el apoderado y firma
“Acuerdos y Compromiso”.

4. Seguimiento del comportamiento del estudiante.

Inspectoria General completa "Ficha de seguimiento” con periodicidad
qguincenal.
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b.- Medidas Pedagdgicas

Todo procedimiento aplicado al estudiante debe quedar registrado en el libro digital del
Curso.

A) Ante rechazo de aprendizaje:

1.- Entrevista entre profesor de Asignatura y estudiante.

» Deja registro en libro de clases LIRMI.
* Profesor de asignatura informa a Profesor jefe.
» Profesora de asignatura informa a Jefa de UTP.

2.- Realizar taller focalizado de acuerdo a necesidad presentada:
UTP es responsable de asignar y realizar la tematica del taller. Ej:
- De motivacion escolar.
- Técnicas de estudios.
- Estilos de aprendizaje.
- Reforzamiento pedagdgico.

3.- Entrevista entre Profesor jefe -Apoderado y estudiante.
* Reunion de andlisis de casos entre profesores con colaboracién de Educadora
Diferencial, si es que perteneciere para establecer estrategias.
* Entrevista con el apoderado y estudiante en la que se firma “Acuerdo y
compromiso”
4.- Seguimiento de la conducta y aprendizaje del estudiante.

» Profesor jefe completa "Ficha de seguimiento pedagogico™ con periodicidad
quincenal.

c.- Medidas Disciplinarias a las Faltas Graves:

Todo procedimiento aplicado al estudiante debe quedar registrado en el libro digital del
curso.

Responsable | Acciones

Profesor Descripcion de falta por escrito en libro de clases digital LIRMI,
Derivacion a Inspectoria General.

Inspector Notifica al apoderado(a) que debe restituir el dafio material causado.
General

Firma de "Acuerdos de cambio conductual y actitudinal; con el
estudiante y apoderado (a).
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Suspension temporal de 1 a 3 dias segun la gravedad y el principio
de gradualidad, garantizando el proceso pedagoégico y acordado con
el Comité de Convivencia Educativa.

Ante la reiteracion de faltas, la suspensidn sera en dias ascendentes
a la aplicada anteriormente.

Directora

Responder a la apelacién en un periodo no superior a 3 dias habiles.

Solicitar investigacion segun protocolos.

Apoderado

Reponer en un plazo de no mas de 10 dias el bien material dafiado o
destruido por el estudiante.

Presentarse ante citaciones y entrevistas de Inspector General,
Profesor Encargado de Convivencia Educativa o Direccion, si es que

la situacion lo amerita.

Firmar acuerdos y compromisos.

Garantizar el cumplimiento por parte del estudiante y suyo ante los
acuerdos y compromisos firmados.

Conocer su derecho a apelacion ante las medidas aplicadas y
descargos en investigaciones.

11.8.- DE LAS FALTAS GRAVISIMAS

Se considerara falta gravisima a las actitudes y comportamiento que atenten
severamente la integridad fisica y psiquica de los integrantes de la comunidad educativa,
agresiones sostenidas en el tiempo, conductas tipificadas como delitos.

a.- Hurtar o robar especies a algun miembro de la comunidad educativa.

b.- Portar y/o traficar drogas dentro del establecimiento como alcohol, cigarrillos o
cualquier sustancia ilicita.

c.- Ingresar, consumir 0 permanecer en el Establecimiento bajo efectos del alcohol y/o
drogas ilicitas y/o medicamentos psicotropicos; asi como la induccion al consumo de
otros estudiantes o la manipulacion de aparatos y/o elaboracion de drogas dentro de la
escuela. Asi mismo, fumar cigarrillos al interior del establecimiento.

d.- Portar objetos corto punzantes en el interior del establecimiento.

e.- Portar armas de fuego en el interior del establecimiento.

f.- Presentar o demostrar conductas sexualizadas y/o erotizadas hacia compafieros o
compairieras de curso o de otro curso.

g.- Discriminar a cualquier miembro de la comunidad educativa o visita que se encuentre
en la escuela, ya sea por su condicion fisica, moral, social, etnia, religion, cultural,
intelectual, sexual o cualquiera que atente contra la dignidad humana.

h.- Abandonar el establecimiento sin autorizacion.
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i.- Realizar amenazas intimidatorias de cualquier tipo hacia cualquier miembro de la
comunidad educativa o visita que se encuentre en éste.

j.- Atentar contra la integridad fisica y/o psicologica de algun miembro de la comunidad
escolar que produzca dafio fisico y/o psicolégico.

k.- Agredir, golpear o ejercer violencia fisica o psicologica a cualquier miembro de la
comunidad educativa tanto dentro como fuera del establecimiento.

|.- Causar dafio material a cualquier bien del personal, tanto dentro como en las
inmediaciones del Establecimiento.

m.- Intimidar, burlarse, acosar a un estudiante u otro integrante de la comunidad
educativa en forma verbal, escrita o por medios digital como Facebook, Twitter,
Instagram, correos electronicos, entre otros.

n.- Modificar o falsificar firmas y calificaciones en documentos oficiales del
Establecimiento.

0.- Suplantar a personas (apoderados, personal del establecimiento, estudiantes etc.).
p.- Crear falsos testimonios y situaciones donde se vea comprometida la integridad fisica
y profesional de los integrantes de la Comunidad Educativa.

g.- Incitar a compafieros(as) a la violencia fisica o psicolégica de manera directa o
indirectamente, tanto fuera como dentro del establecimiento.

r.- Grabar o capturar fotografias a cualquier persona dentro del establecimiento sin
autorizacion.

s.- Utilizar teléfono celular en clases.

s.- Exhibir, transmitir o difundir por medios cibernéticos cualquier conducta de maltrato
escolar.

t.- Realizar acciones que atenten contra la integridad de la comunidad educativa: jugar
con fuego, encendiendo intencionalmente especies muebles o infraestructura del
establecimiento educacional.

u.- Toma del establecimiento por los estudiantes, agravada por la destruccion de bienes
y dafos en la infraestructura del establecimiento educativo.

11.9.- Procedimiento por profesor en el aula o asistente de la educacién fuera del
aula:

1. Registrar la falta en la hoja de vida del estudiante en el libro digital LIRMI.

2. Resolver la situacién cuando corresponda, segun la falta.

3. Derivar a Inspectoria General si la falta es disciplinaria.

4. Derivar a Convivencia Educativa si la falta corresponde.
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11.10.- Ante estas Faltas Gravisimas se podran aplicar las siguientes medidas:

Todo procedimiento aplicado al estudiante debe quedar registrado en el libro digital del
Ccurso.

1. Reflexién individual- grupal, respecto a lo sucedido y Compromiso.

Completar " Ficha de didlogo pedagdgico y reflexivo ", en horario asignado para tal
efecto (profesor jefe o asignatura o Inspectoria general). De la reflexidén se asigna
un Trabajo practico-reflexivo relativo a la buena convivencia educativa: en horario
asignado para tal efecto.

Ejemplos:

* Elaboracion de afiche, folleto

* Elaboracion Diario Mural

* Investigacion de un tema relacionado con la falta y presentarlo a un curso (Puede
ser el suyo u otro).

Se cita al apoderado para que firme la "Toma de conocimiento" de la medida
formativa consensuada con el estudiante.

3. Entrevista Inspectoria General y/o Equipo de Convivencia Educativa con el
estudiante y el apoderado y firma “Acuerdos y compromiso”.

4. Seguimiento del comportamiento del estudiante.

Inspectoria General y/o Convivencia Educativa completa "Ficha de seguimiento”
con periodicidad quincenal.

11.11.- MEDIDAS DISCIPLINARIAS ANTE FALTAS GRAVISIMAS

Todo procedimiento aplicado al estudiante debe quedar registrado en el libro digital del
Curso.

Responsable Acciones

Profesor Anotar la falta en forma descriptiva en el libro de clases digital.

Informar a la Inspector General de la situacion.

Inspector Informar en entrevista al apoderado de la falta y medida aplicada.

General Suspension de clases de 3 a 5 dias, segun la gravedad de la falta y

el principio de gradualidad.
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Ante la reiteracion de faltas, la suspensién sera en dias ascendentes
a la aplicada anteriormente.

En caso de agresion fisica o rifia entre estudiantes la suspension sera
de 5 dias.

Durante los dias de suspension se garantizara el avance curricular
del estudiante, entregandole al apoderado material pedagdgico, para
que el estudiante lo trabaje en casa; el cual debe ser presentado al
profesor jefe, al término del periodo de suspension, para que sea
revisado por el profesor de asignatura correspondiente.

Si el o la estudiante es sancionando por tercera vez, con suspension
de clases por 5 dias, por ejercer Violencia Fisica en contra de otro/a
estudiante, profesor, asistente de la educacién y/o participar en rifias,
se aplicara el procedimiento de Matricula Condicional.

Firma de Carta de “Acuerdos y Compromiso”.

Condicionalidad de la matricula del o la estudiante: Se informa al
apoderado de la sancién, por escrito, el apoderado, podra apelar a la
determinacién en un plazo de quince dias habiles a la Directora del
establecimiento, quien previa consulta al consejo de profesores, se
depondra o ratificara la medida.

En caso de ser ratificada la medida, se le informa al apoderado que
se aplicard un Plan de Intervencion Psicopedagdgico durante tres
meses y de no aprobarlo el o la estudiante quedara en situacion de
Cancelacion de Matricula; por tal razon, no se le otorgara matricula
para el siguiente afio escolar.

Convivencia
Educativa

Entrevista con estudiante.

Entrevista con apoderado(a)

Derivacion a redes de apoyo externas. (Si lo amerita la Falta)

Derivacion Convivencia Educativa Municipal. (DAEM) Seguimiento
por parte del Profesor Encargado de Convivencia Educativa. (en caso
necesario)

Realizar denuncia a Tribunal de Familia o Fiscalia segun protocolos.

Convocar a Comité de Convivencia Escolar cuando corresponda.

Coordinar la aplicacion del Plan de Intervencion Psicopedagogico al
0 a la estudiante que se encuentra con Matricula Condicional.

Directora

Responder a la apelacién en un periodo no superior a 3 dias habiles.

Solicitar investigacion segun protocolos.

Realizar denuncia a Tribunal de Familia o Fiscalia segun protocolos.
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Cancelacion de Matricula del o la estudiante, de acuerdo a la
evaluacion de los antecedentes recogidos y segun informe de
evaluacion del Plan de Intervencidn Psicopedagdgico aplicado el o la
estudiante quedara en situacion de Cancelacion de Matricula, por lo
cual no se le otorgara matricula para el afio 2026.

Apoderado Presentarse ante citaciones y entrevistas de Inspectoria General,
Encargado de Convivencia Educativa y/o Direccién

Firmar “Acuerdos y Compromisos”.

Gestionar y/o asistir a derivaciones externas.

Garantizar el cumplimiento por parte del estudiante y suyo ante los
acuerdos y compromisos firmados.

Conocer su derecho a apelacion ante las medidas aplicadas y
descargos en investigaciones.

Apoyar a su pupilo en la aplicacion del Plan de Intervencion
Psicopedagdgico.

11.12.- Faltas Gravisimas Constitutivas de Delito

Se debe tener presente que las/los directores, inspectores y profesores tienen el deber
de denunciar cualquier accion u omision que revista caracteres de delito y que afecte a
un miembro de la comunidad educativa; ello implica tanto las faltas y delitos cometidos
dentro del establecimiento educacional, como aquellos que ocurren fuera de él, pero que
afecten a los y las estudiantes.

La denuncia debe efectuarse ante Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones, las
Fiscalias del Ministerio Publico o los Tribunales competentes, dentro del plazo de 24
horas desde que se tome conocimiento del hecho, de acuerdo a lo establecido en los
Articulos 175° y 176° del Cédigo Procesal Penal.

Entre los actos establecidos como delito figuran las lesiones, robos, hurtos, amenazas,
porte o tenencia ilegal de armas, trafico de drogas, abuso sexual y otros, asi como las
situaciones de explotacién sexual, maltrato, explotacién laboral y otros que afecten a los
y las estudiantes. Sin embargo, si bien la ley define quienes estan obligados a efectuar
la denuncia en caso de conocer la existencia de un delito, no quedan exentos de este
deber moral los demas adultos, en funcion de la responsabilidad compartida que les
compete en la proteccion de la infancia y la juventud.

a.- Ley de Responsabilidad Penal Adolescente

* Son responsables penalmente los jévenes mayores de 14 afios y menores de 18 afios,
guienes se rigen por la Ley de Responsabilidad Penal Adolescente.
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* Los menores de 14 afios estan exentos de responsabilidad penal, por lo que no
pueden ser denunciados por la comisién de un delito. En estos casos, los tribunales
competentes para conocer la situacion son los Tribunales de Familia, los que pueden
aplicar medidas de proteccidn si es necesario.

b.- Consideracién de factores agravantes o atenuantes

De acuerdo, a la edad, el rol y la jerarquia de los involucrados, varia el nivel de
responsabilidad que cada persona tiene sobre sus acciones; si se trata de un adulto o
de una persona con jerarquia dentro de la institucién escolar, esta serd mayor y, por el
contrario, mientras menor edad tengan los involucrados, disminuye su autonomia v,
por ende, su responsabilidad.
Es necesario conocer el contexto, la motivacion y los intereses que rodean la aparicion
de la falta.

c.- Medidas Disciplinarias

c-1.- Anotacion Negativa: Observacion escrita de algun hecho o conducta realizado por
un/a estudiante que se considere como falta segun este Reglamento Interno y de
Convivencia Educativa, en la hoja de vida del/la estudiante en la Plataforma Lirmi. Deben
ser redactadas de manera simple y clara, describiendo hechos y acciones que
constituyan falta, evitando las opiniones o juicios de valor de quien registra.

c-2.- Suspension: Prohibicién de ingreso al establecimiento educacional que se le
aplica a un/a estudiante por un periodo determinado, no superior a cinco dias y debera
contar con un plan de trabajo académico para los dias que dure la sancion, elaborado
por el profesor jefe y la Educadora Diferencial si corresponde; tendra derecho a recibir
los materiales o beneficios que el establecimiento haya entregado durante su ausencia.

c-3.- Cartade Acuerdos y Compromiso: Esta carta sera firmada por el/la apoderado/a,
estudiante, profesor Jefe e Inspector General, donde se estableceran los acuerdos
tomados para mejorar la situacion en conflicto y quedara estipulada fecha para revision
del cumplimiento de los mismos.

c-4.- Advertencia de Condicionalidad: Acto previo a la Condicionalidad de Matricula,
donde el Comité de Convivencia Educativa pone en antecedentes al/la apoderado/a y
al/a la estudiante sobre la gravedad de las conductas que se han observado; que las
agresiones fisicas y psicoldgicas hacia otros estudiantes y/o hacia funcionarios del
establecimiento, son faltas gravisimas y que a la tercera sancion que se le aplique por
esta conducta, quedara en situacion de Condicionalidad de Matricula; por lo que se le
solicitara un compromiso de cambio conductual y actitudinal urgente.

Se establecera fecha de evaluacién de la medida donde, ante el no cumplimiento de los
acuerdos el/o la estudiante podria quedar en Condicionalidad de Matricula o en el caso
de mejorar, quedar sin efecto dicha condicion.
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Esta evaluacién se hara por parte del Comité de Convivencia Educativa; quienes dejaran
acta del proceso. Ademas, durante este periodo el estudiante sera derivado a redes de
apoyo externas, para colaborar en la mejora de la conducta.

c-5.- Condicionalidad de Matricula: Acto previo a la Cancelacién de Matricula
donde el Comité de Convivencia Educativa pone en antecedentes al/la apoderado/a
y al/a la estudiante sobre el no cumplimiento del compromiso adquirido y que se han
reiterado las conductas de alta agresividad fisicas y psicologicas gravisimas, hacia
otros estudiantes y/o hacia funcionarios del establecimiento, que se le habia advertido
que a la tercera sancion que se le aplique por esta conducta, quedara en situacion de
Condicionalidad de Matricula.

Se le informa también que, se otorgara una Ultima oportunidad de mejora en su
comportamiento; para ello se establecera un compromiso con el/la apoderado/a y con
el/la estudiante, de que debe participar en un Plan de Intervencién Psicopedagdgico;
durante un tiempo determinado (tres meses), en el que se espera observar un cambio
actitudinal, conductual y de compromiso con sus estudios y con la normativa
institucional.

Con la condicion de que si al término de la intervencion no se ve una mejora
comprobable en su comportamiento; se le informara al/la apoderado /a y allla
estudiante que se activara el Procedimiento de Cancelacién de Matricula; razén por
la cual no sera aceptado/a como alumno/a regular del establecimiento en el siguiente
ano lectivo.

c-6. Cancelacién de Matricula: Medida que implica la no continuidad en el
establecimiento educacional de un/a estudiante para el aflo escolar siguiente a la
aplicacién de esta medida. Esta sancién sélo sera aplicada tras haber cumplido los
pasos del debido proceso descritos en este reglamento y en casos que
justificadamente se considere que esté en riesgo la integridad fisica y/o psiquica de
algun miembro de la comunidad educativa. De acuerdo a la Ley N° 20.845 de Inclusion
Escolar, la decision de cancelar la matricula a un/a estudiante sélo podra ser adoptada
por la Directora del establecimiento.

Esta decision, junto a sus fundamentos, debera ser notificada por escrito a la o el
estudiante afectado y a su padre, madre o apoderado/a, segun el caso; quienes podran
pedir la reconsideracion de la medida dentro de quince dias (habiles) de su notificacion,
ante la misma autoridad, quien resolvera previa consulta al Consejo de Profesores. El
Consejo de Profesores debera pronunciarse por escrito, debiendo tener a la vista los
informes del Plan de Intervencion Psicopedagdégico aplicado al/la estudiante.

La Directora del establecimiento, una vez que haya aplicado la medida de
Cancelacion de Matricula, debera informar de aquella a la Direccibn Regional
respectiva de la Superintendencia de Educacién, dentro del plazo de cinco dias
habiles, después de que se haya ratifico la sancion por el Consejo de Profesores y el
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o0 la apoderado/a esté informada/o de la determinacion final; a fin de que ésta revise,
el cumplimiento del procedimiento contemplado en la ley.

La Ley de Inclusion N°20.845 establece que un procedimiento de Cancelacion de
Matricula, s6lo podran aplicarse cuando sus causales estén claramente descritas en
el Reglamento Interno y de Convivencia Educativa y; ademas, se aplique en un
periodo del afio escolar en que el estudiante pueda ser matriculado en otro
establecimiento educacional.

Cabe destacar que este procedimiento no se debe aplicar frente a situaciones que
deriven de su situacion socioecondmica; que deriven del rendimiento académico o
vinculadas a la presencia de necesidades educativas especiales de caracter
permanente o transitorio, que presenten el o la estudiante. A su vez, no podran, ni
directa ni indirectamente, ejercer cualquier forma de presion dirigida a los estudiantes
que presenten dificultades de aprendizaje, o a sus apoderados/as, tendientes a que
opten por otro establecimiento en razéon de dichas dificultades. En caso de que un
estudiante repita de curso, debera estarse a lo sefialado en el inciso sexto del articulo
11 del DFL N°2/2009, del Ministerio de Educacion.

c-7.- Expulsiéon: Sancibn maxima del establecimiento que conlleva la cancelacion
inmediata de la matricula a un/a estudiante. A través de este acto, el o la estudiante
deja de ser parte de la comunidad educativa. Esta sancién sélo sera aplicada tras haber
cumplido los pasos del debido proceso descritos en este reglamento y en casos que
justificadamente se considere que esté en riesgo la integridad fisica y/o psiquica de
algun miembro de la comunidad educativa.

De acuerdo a la Ley N° 20.845 de Inclusién Escolar, “la decision de expulsar o cancelar
la matricula a un/a estudiante soOlo podra ser adoptada por la Directora del
establecimiento.

Esta decision, junto a sus fundamentos, debera ser notificada por escrito a la o el
estudiante afectado y a su padre, madre o apoderado/a, segun el caso, quienes podran
pedir la reconsideracion de la medida dentro de quince dias (habiles) de su notificacion,
ante la misma autoridad, quien resolvera previa consulta al Consejo de Profesores.

El Consejo de Profesores debera pronunciarse por escrito, debiendo tener a la vista el
o los informes psicopedagogicos pertinentes y que se encuentren disponibles”.

La Directora del establecimiento, una vez que haya aplicado la medida de Expulsién,
debera informar de aquella a la Direccion Regional respectiva de la Superintendencia
de Educacion, dentro del plazo de cinco dias habiles, después de que se haya ratificd
la sancién por el Consejo de Profesores y el o la apoderado/a esté informada/o de la
determinacion final; a fin de que ésta revise, el cumplimiento del procedimiento
contemplado en la ley.
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11-13.- Aula Segura: (Ley 21.128)

Este procedimiento se desarrollara cuando un/a estudiante cometiere faltas
extremadamente graves, de acuerdo con lo establecido en el Reglamento Interno o
cuando se incurra en actos que afecten gravemente la convivencia escolar, de
conformidad a lo establecido en la Ley N°21.128 (Aula Segura).

Se entendera que afectan gravemente la convivencia escolar los actos cometidos por
cualquier miembro de la comunidad educativa que causen dafio a la integridad fisica y
psiquica de cualquier miembro de la comunidad educativa, tales como profesores,
padres, madres y/o apoderados, alumnos, asistentes de la educacion, o de terceros que
se encuentren en las dependencias del Colegio, tales como agresiones de caracter
sexual, agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso, porte, posesion y tenencia de
armas o artefactos incendiarios, asi como también los actos que atenten contra la
infraestructura esencial para la prestacion del servicio educativo por parte del Colegio.

1. El protocolo sera llevado por la Direccién del Colegio, quien notificara a los apoderados
del inicio de la investigacion. Se les notificara personalmente en una entrevista que se
realizara para dicho efecto, debiendo quedar registro de ello. En dicha acta también se
debera dejar constancia respecto a qué funcionario de la Direccion del Colegio llevara a
cabo las indagaciones de investigacion.

A dicha entrevista, también debera asistir el estudiante involucrado.

2.- En la entrevista, se les informara a los apoderados que pueden presentar sus
descargos, por escrito, mientras dure la etapa de investigacion, que sera de 10 dias
habiles. Asimismo, se les debera sefialar las posibles medidas disciplinarias que podran
ser adoptadas por el establecimiento. En caso de que los apoderados no asistan a la
entrevista, se les notificara por correo electronico ese mismo dia, sefialandoles la
posibilidad de presentar descargos y las posibles medidas disciplinarias que puedan
adoptarse. Con todo, la notificacion a los apoderados no puede exceder de 2 dias desde
gue el estudiante cometio la falta.

3.- En la misma entrevista, se les debera informar a los apoderados si el establecimiento
adoptara la medida cautelar de suspender al estudiante, lo que no podra exceder de los
10 dias habiles del plazo de investigacion. Dicha medida podra ser prorrogada por 5
dias habiles mas una vez notificados los resultados y se solicite la reconsideracién. No
se podra aplicar la medida cautelar de suspensién en los casos que, a la luz de los
antecedentes la sancién sera menor que la medida cautelar de suspension.

4.- Si hubiese estudiantes que hubieren sido victimas de los hechos ocurridos, se les
notificara a sus apoderados por correo electrénico, informandoles de los plazos de
investigacion, persona a cargo y de la posibilidad de presentar descargos. Con todo,
podran solicitar una entrevista con quien lleve la investigacion.
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La etapa de investigacion durara 10 dias habiles desde la notificacion del inicio de
investigacion. En esta etapa, se podran realizar todas las diligencias investigativas que
se estimen necesarias aclarar los hechos. Se debera tomar la declaracion del estudiante
involucrado, lo que debera constar en un acta debidamente firmada.

6. Una vez terminado el plazo de investigacion, la Directora debera notificar la resoluciéon
de término de la investigacion, asi como las medidas disciplinarias y formativo
pedagdgicas que hayan sido adoptadas. La notificacion sera por medio de una entrevista
en la que debera estar presente el estudiante involucrado y sus apoderados. Se debera
dejar registro de dicha entrevista. En esa oportunidad también se le debe informar a los
apoderados y al estudiante que tienen un plazo de 5 dias habiles para apelar a la
resolucion de término y las medidas adoptadas.

Respecto a los apoderados de los estudiantes que hubiesen sido victimas de los hechos
ocurridos, seran notificados de la resolucion de término a través de correo electronico,
pudiendo en todo caso solicitar una entrevista con posterioridad. Tendran derecho a
solicitar la reconsideracion de la medida en los mismos términos que el estudiante
involucrado y sus apoderados.

7.- La apelacion o reconsideracion debera realizarse por escrito a través de correo
electrénico ante la Direccion del Colegio, quien debera resolver previa consulta al
Consejo de Profesores, el que debera pronunciarse por escrito dentro del segundo dia
habil desde que recibe la reconsideracién de la medida.

Las medidas de no renovacion de matricula y expulsion solo podran aplicarse en los
casos que sea descrito en el Reglamento Interno o que afecten gravemente la
convivencia escolar. En los demas casos, se podra aplicar alguna de las otras medidas
disciplinarias establecidas en el Reglamento Interno y de Convivencia Educativa. La
decisién de expulsar o cancelar la matricula a un alumno solo podré ser adoptada por la
Direccién del Colegio. Este procedimiento debera realizarse respetando los principios
del debido proceso, la presuncion de inocencia, bilateralidad, derecho a presentar
pruebas, entre otros. Si el alumno ya se encontraba en situacién de condicionalidad al
momento de cometer una falta catalogada como extremadamente grave, sera
considerado como una agravante al momento de adoptar las medidas disciplinarias,
teniendo siempre en cuenta la gradualidad y proporcionalidad de la sancion. A lo largo
de todo este proceso, quien lleva la investigacion podra adoptar medidas de tipo
formativo-pedagodgicas en miras a resguardar la integridad y el bienestar de los
integrantes involucrados.
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11.14 Medidas Excepcionales

d-1.- Reduccion de Jornada:

Las actividades pedagdgicas, a través de la modalidad Reduccion de Jornada, se podran
aplicar excepcionalmente, si existe un peligro real para la integridad fisica o psicolégica
de algin miembro de la comunidad educativa.

Esta medida deberd encontrarse justificada y debidamente acreditada por el
establecimiento, antes de su adopcion; a través de una certificacion de un médico
especialista, sea este Neurdlogo, Psiquiatra o Médico de Salud Mental, debiendo
comunicarse al/la estudiante y a sus padres, madres o apoderados, sefialando por
escrito las razones por las cuales son adecuadas para el caso, a través de un acta
confeccionada por el Comité de Convivencia Educativa.

d-2.- Modalidad de Trabajo en el Hogar:

Cuando los casos de violencia y alta agresividad. atenten contra la integridad fisica y/o
psicoldgica de algun estudiante, apoderado, profesor/a y/o asistente de la educacion vy;
produzcan menoscabo, temor y/o un peligro real para la integridad fisica y psicoldgica de
algan miembro de la comunidad educativa y que afecte la sana convivencia educativa,
se continuara con el proceso educativo del/la estudiante agresor/a, mediante trabajo en
el hogar.

Esta medida deberd encontrarse justificada y debidamente acreditada por el
establecimiento, antes de su adopcion; a través de una certificacion de un médico
especialista, sea este Neurologo, Psiquiatra o Médico de Salud Mental;, debiendo
comunicarse al/la estudiante y a sus padres, madres o apoderados, sefialando por
escrito las razones por las cuales son adecuadas para el caso.

Para formalizar esta modalidad de trabajo, se realizara una reunion del Comité de
Convivencia Educativa con el/la apoderado/a y se generara un acta donde se le informa
gue, desde la Unidad Técnico Pedagogica se le entregara una carpeta con material
pedagdgico elaborado por los profesores para el trabajo que debe realizar durante la
semanay, a la semana siguiente él o la apoderado/a deben concurrir al establecimiento
adejar el material elaborado en cada asignatura para que searevisado y evaluado por los
profesores y retirar el material de trabajo para la semanasiguiente.

12. ACTITUDES, COMPORTAMIENTOS DESTACABLES, ESTIMULOS Y
PREMIOS

a.- Resulta fundamental el reconocimiento de acciones positivas que los estudiantes
llevan a cabo en el establecimiento, sean estas ligadas a principios, valores y respeto de
normas.

b.- Deberan ser destacados con reconocimientos y premios las conductas y los actos
positivos.

87



c.- Para la Escuela Villa Alegre, es importante reconocer el esfuerzo y la superacion de
los estudiantes, tanto en el aspecto académico como en su formacion personal,
considerandolo clave para el éxito escolar y la vida diaria, ademas como una forma mas,
de incentivar y generar interés en el resto de los estudiantes.

12.1.- Estimulos y refuerzos semestrales

Se premiara a los estudiantes destacados al finalizar el primer semestre en el mes de
junio, o en el primer acto civico, al comienzo del segundo semestre si es que hubiese
algun inconveniente para su realizacion.

12.2.- Area de Desarrollo Personal y Social

a. Eleccion de estudiantes destacados en el area de “Desarrollo personal y social”, seran
responsables los profesores jefes de cada curso.

. Se reconocera el premio al esfuerzo, mejor asistencia y disciplina del semestre.
c. Los estudiantes recibiran un diploma y un obsequio en ceremonia de premiacion y

reconocimiento publico en la que participara toda la comunidad educativa.

d. Los estudiantes destacados formaran parte del cuadro de honor exhibido en el Hall de
ingreso al establecimiento educacional.

12.3.- Area Académica

a En la eleccién de estudiantes destacados en el “Area Académica”, seran responsables
los profesores jefes de cada curso, considerando sus calificaciones.

b. Se destacara a los estudiantes que obtengan los tres promedios semestrales mas
altos de sus cursos, para el primer lugar, segundo lugar y tercer lugar.

c. Los estudiantes recibiran un diploma y un obsequio en ceremonia de premiacion y
reconocimiento publico en la que participara toda la comunidad educativa.

d. Los estudiantes destacados formaran parte del cuadro de honor exhibido en el Hall
de ingreso a la escuela.

12.4.- Premio a la mejor asistencia por curso

Se reconocerd y premiard mensualmente al curso que reporte mejor asistencia, durante
el acto civico del primer lunes del mes siguiente, en presencia de toda la comunidad
educativa.

El curso que obtiene la mejor asistencia recibira un diploma de reconocimiento y un set
de utiles escolares para apoyar la labor de los estudiantes y el docente en el aula.

12.5.- Estimulos y premios anuales

Una vez al afio se efectuara un acto académico, en el mes de diciembre, en el que se
premiara a los estudiantes mas destacados en las siguientes areas:
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a. Premio al Estudiante Integral con Excelencia Académica: Serd la maxima
distincién que otorgue la escuela, las caracteristicas que debe reunir el estudiante son:
identificacion con los valores ético morales que privilegia el Proyecto Educativo.

Institucional, junto con un buen rendimiento académico, se premiara en una ceremonia en
la que participara toda la comunidad educativa con un diploma de reconocimiento y un
obsequio.

b. Premio al Estudiante Mejor Rendimiento: Sera la distincion otorgada al estudiante
gue obtenga el mejor promedio general de notas de su curso al término del afio
académico, se premiara en una ceremonia en la que participara toda la comunidad
educativa con un diploma de reconocimiento y un obsequio.

b. Premio Dedicacion y Constancia: Sera el estimulo para aquel estudiante que
destaque por su permanente dedicacion y constancia en el proceso de aprendizaje en el
transcurso del afio, se premiara en una ceremonia en la que participara toda la comunidad
educativa con un diploma de reconocimiento y un obsequio.

d. Premio Mejor Compafiero: Es la distincidon que se otorgara al estudiante que, por
votacion de sus propios comparieros, se haga merecedor de tal nominacion, se premiara
en una ceremonia en la que participara toda la comunidad educativa con un diploma de
reconocimiento y un obsequio.

e. Premio a estudiantes destacados en Actividades Extraescolares: Deportivas,
Artisticas y Culturales, se premiard en una ceremonia en la que participara toda la
comunidad educativa con un diploma de reconocimiento y un obsequio.

d. Premio a la Asistencia y puntualidad: Distincion que recae en el estudiante que
sobresale siendo puntual en su ingreso al inicio de la jornada escolar, se premiara en
una ceremonia en la que participara toda la comunidad educativa con un diploma de
reconocimiento y un obsequio.

12.6.- Estimulos a Padres, Madres y Apoderados Destacados

a.- Premio al Apoderado Mas Participativo: Durante la finalizacion del primer semestre,
se reconocera y premiara a las y los padres y apoderados por su trabajo y apoyo al EE,
durante una ceremonia en que participe toda la comunidad educativa.

Al finalizar el afio escolar, se reconocera y premiara a los padres y apoderados que hayan
demostrado responsabilidad y compromiso con el EE, en una ceremonia en la que
participe toda la comunidad educativa y se destinara un espacio en el que todos los
funcionarios del EE, compartiran con los apoderados destacados un refrigerio que permita
estrechar lazos.
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12.7.- Estimulos a funcionarios destacados:

a.- El estamento de profesores, elige democraticamente a un/a colega destacado/a y
lo/la premia en ceremonia publica para el Dia del Profesor.
b.- El estamento de asistentes de la educacion, elige democraticamente a un/a colega

destacado/a y lo/la premia en ceremonia publica para el Dia del Asistente de Educacion.

13.- PRTOCOLOS DE ACTUACION

13.1.- Medidas de Prevencién y Protocolo Sobre Actuacion Frente a
Conductas Disruptivas Reiteradas en el Entorno Escolar

a) El presente protocolo tiene como objetivo establecer pautas y procedimientos claros
para la actuacion frente a conductas disruptivas en el entorno escolar, promoviendo un
ambiente seguro, respetuoso y propicio para el aprendizaje.

b) Se considera conducta disruptiva cualquier comportamiento que interrumpa o afecte
negativamente el normal desarrollo de las actividades académicas, la convivencia
educativa pacifica y el bienestar de la comunidad escolar.

c) Dentro de las conductas disruptivas a considerar, estan: anotaciones negativas
recurrentes, conflictos con compafieros y/o profesores, conversar reiteradamente en
clases, faltar o saltarse clases sin justificacion, faltar el respeto a compafieros y/o
funcionarios, interrumpir el normal funcionamiento de la clase con el uso del celular u
otro elemento tecnoldgico ajeno a las actividades de la clase, romper y/o deteriorar
infraestructura o elementos del establecimiento, proferir gritos en la sala de clases, lanzar
objetos durante cualquier actividad curricular, recreos o sala de clases, realizar dibujos
con connotacion pornografica y palabras obscenas, entre otros.

Procedimientos| Responsables|¢,Cuando?| Observaciones
1. Deteccion de | Miembro de la | En el Los profesores y/o asistentes de la educacion
la situacion. comunidad momento | seran responsables de identificar y registrar las

educativa. que conductas disruptivas.
ocurren | Deberan dejar el registro en la hoja de vida del
los estudiante en la plataforma Lirmi, citaran al
hechos apoderado para informar la  situacion,
(hora, estableceran un compromiso de cambio
lugar, conductual y actitudinal con el estudiante e
detalles). | informa al profesor jefe del compromiso
adquirido.
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De no cumplirse el compromiso, se realizara
derivacion del caso a Inspectoria General, quien
citardA nuevamente al/la apoderado/a para
ponerlo/a en conocimiento de las conductas
negativas que estd presentando su pupilo y
recordar el compromiso que se habia
establecido.

Inspectoria General informa a la profesora Jefe
los acuerdos tomados con el/la apoderado/a.

2. Derivacion del o | Inspectoria Cuando | Cuando las conductas disruptivas se vuelven
la estudiante a la | General hay reiterativas y no se observa un cambio
Unidad de reiteracion conductual y actitudinal de parte del o la
Convivencia de ;estjjd_iémctieo,I Irg,pec_tora _Geggral ;J_Ierivatel c,asge}

: a Unidad de Convivencia Educativa, a traves de
Educativa. cpnduqtas formato “Derivacion a Convivencia Educativa” y,
disruptivas gescribe las acciones realizadas previas a a
derivacion; informa también de la derivacion a la
Profesora Jefe.
3. Recopilacién de [Equipo de Una vez Entrevista a estudiantes y testigos de la
antecedentes del |Convivencia recibida la | situacion, en el formato “Entrevista de
hecho denunciado.Educativa derivacion.| Estudiantes”. Se les informa del caso que se
estd investigando y el proceso que se esta
llevando a cabo.
Informar a profesor jefe sobre los avances de la
investigacion.

4. Entrevista con Inspectoria  |[En lafecha] Se cita a entrevista allla Apoderado/a para

apoderado del o la General. en que se | informar sobre el comportamiento disruptivo

estudiante Equipo de cuenta con| reiterativo que esta presentando su pupilo y,de la

involucrada. Convivencia los necesidad de generar un cambio conductual y

Educativa. anteceden | actitudinal urgente. Se le informa de lo que
tes del establece la normativa institucional, respecto a
caso. las sanciones por las faltas cometidas, tres dias

Se informa a la profesora jefe, sobre los acuerdos
tomados.

de suspension de clases; que como sancién
formativa debe preparar un afiche sobre la sana
convivencia, el respeto y buen trato con todas las
personas y ponerlo en el diario mural de su sala
de clases.

Se le informa también de la derivacion a una red
externa, para recibir apoyo psicoldgico clinico vy,
de las medidas de apoyo y formativas que
implementar4d las Unidad de Convivencia
Educativa; “Formato Entrevista Apoderados”.
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5. Derivacion a |Equipo de Posterior | Derivacion a una red de apoyo externa: OLN,
redes de apoyo |Convivencia ala Cesfam Villa Alegre, Red 24 Horas, Programa
externas. Educativa. entrevista| Pannya, Triple P, entre otras). Dicha derivacion
con los se realizarA por correo electronico a la
apodera- | institucion correspondiente, previa autorizacion
dos. del/la apoderado/a.
Los padres, apoderados o adulto responsable,
del o la estudiante involucrada, tendran la
responsabilidad de asistir con el/la estudiante
a las instancias de apoyo externas que
otorguen los programas a los cuales el/la
estudiante sera derivado/a.
6. Medidas de Equipo de Durante la] -Como medidas de apoyo psicosocial, se
Apoyo y Convivencia | Intervenci| aplicara plan de Intervencion psicoemocional
Formativas. Educativa. ony individualizado para estudiante con conductas
posterior | disruptivas persistentes.
ala -Se aplicaran medidas formativas segun el
intervenci| modelo de reestructuracion conductual,
on con el | enfocado en el seguimiento de normas.
estudiante - En relacion a las medidas disciplinarias,
durante el periodo de suspension de clase se
le entregard una carpeta con material
pedagdgico, la cual debe traer resuelta el
primer dia de retorno a las clases, para que
sea revisada por los respectivos profesores de
asignaturas.
- Al retorno de la sancion se realizara
entrevista con el o la estudiante y el equipo de
Convivencia Educativa para conversar
reflexivamente sobre los hechos ocurridos y
se le solicitara establecer un compromiso de
cambio conductual y actitudinal.
7. Cierre del Equipo de 10 dias Una vez finalizada laintervencion por la Unidad
Caso, entrevista| Convivencia | habiles de Convivencia Educativa, se entregan
con ellla Educativa desde que| resultados a los apoderados y profesora jefe,
apoderado/a 'y se recibe | respecto de la adherencia al programa donde
el/la estudiante. la fue derivado el o la estudiante, del
derivacion| cumplimiento del compromiso adquirido y de
del caso. | los avances en la etapa de seguimiento del
caso.
Se genera el Acta de Cierre del Caso.
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8. Monitoreo. Equipo de Quincenal| Seguimiento individual con él o la estudiante
Convivencia | - mente o | sobre cumplimiento del compromiso adquirido,
Educativa en los de la reestructuracion conductual observada y
tiempos del cumplimiento de normas.
gue se Realizacion de talleres formativos y de
requiera. | prevencion de conductas disruptivas al grupo
Curso.

13.2.- Medidas de Prevencién y Protocolo ante Violencia Psicolbgica entre
Estudiantes

a. La escuela Municipal Villa Alegre asume la tarea de trabajar en conjunto con la
familia en el desarrollo de factores protectores de autocuidado y prevencion de
situaciones que comprometan el bienestar psicoldgico de sus estudiantes.

b. El abordaje de situaciones de violencia psicolégica entre estudiantes, incluye
acciones especificas de caracter preventivo y de acompafiamiento a través de un
trabajo sistemético de orientacion y fortalecimiento de los lazos de amistad y respeto
entre compafieros y entre todos los estamentos de la comunidad educativa, entregando
sefales claras de los derechos y deberes de los estudiantes, padres, apoderados y
toda la comunidad educativa.

c. Para ello el establecimiento, mantendra estrategias de fortalecimiento de los vinculos
afectivos en un clima de respeto, sana convivencia y de prevencion de hechos de
violencia psicologica en todos los miembros de la comunidad escolar.

d. Para ello la dupla Psicosocial de Convivencia Educativa desarrollara talleres a los
funcionarios del establecimiento, a los estudiantes y apoderados, con el propdsito de
entregar herramientas para la solucién pacifica de los conflictos.

Procedimientos | Responsables |¢Cuando? | Observaciones

1. Deteccion | Miembrodela | En el El miembro de la comunidad educativa que toma

de la situaciéon. | comunidad momento | conocimiento de la situacion, informa por escrito a
educativa que | del la Profesora Jefe quien hace las primeras
toma incidente. | indagaciones y realiza contencion a la o el

conocimiento
dela
situacion.

estudiante afectada/o, a continuacion, deja
registro en la Plataforma Lirmi de la situacion y
deriva el caso a Inspectoria General, quien cita a
los apoderados de los/las estudiantes
involucrados/as para informar la situacion que esta
ocurriendo y, que se requiere establecer un
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compromiso de cambio conductual y actitudinal
con el o la estudiante que esta ejerciendo violencia
psicolégica y de las sanciones a las que se
expone, segun indica la normativa institucional.
De no cumplirse el compromiso, se realizara
derivacion del caso a la Unidad de Convivencia
Educativa.

2. Derivacién a | Inspectoria Si hay La derivacion quedara registrada en el formato
Convivencia General reiteracion| “Derivacion a Convivencia Escolar”. Se entrega
Educativa. del hecho.| contencion emocional al o los estudiantes
involucrados, con la psicéloga de Convivencia
Educativa.
Se informa a la Profesora Jefe acerca de la
derivacion del Caso a Convivencia Educativa.
3. Recopilacion | Equipo de Una vez | Entrevista a estudiantes y testigos de la situacion,
de antecedentes| Convivencia recibida la| en el formato “Entrevista de Estudiantes”. Se les
del hecho Educativa derivacion| informa sobre la denuncia que se esta
denunciado. investigando y el proceso que se esta llevando a
cabo.
Se informa a la profesora jefe sobre los avances
de la investigacion.
4. Entrevista Inspectoria Unavez | Se cita a entrevista al/lla Apoderado/a para
con los General. que se informar sobre el comportamiento de violencia
apoderados de | Equipo de tienen los | psicoldgica reiterativo que esta presentando su
del, la y/o los Convivencia anteceden pupilo, que es una falta gravisima y, de la
estudiantes Educativa. tes del necesidad de generar un cambio conductual y
involucrados. hecho. actitudinal urgente. Se le informa de lo que

establece la normativa institucional, respecto a
las sanciones por las faltas cometidas, 3 a 5 dias
de suspension de clases; de la derivacion a red
de apoyo externa especializada, de las medidas
de apoyo y formativas que entregara la Unidad
de Convivencia Educativa “Formato Entrevista
Apoderados”.

Se informa a la profesora jefe, sobre los
acuerdos tomados.
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5. Derivacién a | Equipo de Posterior a | Derivacién a institucion de apoyo psicologico
redes de apoyo | Convivencia la entrevistg especializada (Cesfam, Red 24 Horas, OLN,
externa. Educativa. con los Programa Pannya, Triple P, entre otras). Dicha
Medidas y apoderados| derivacion se realizard por correo electronico ala
acciones que institucidon correspondiente, previa autorizacion
involucran al /la del apoderado/a.
apoderado/a del Los apoderados o adulto responsable, del o la
o la estudiante y estudiante involucrada, tendra la responsabilidad
forma de de asistir con el o la estudiante a las instancias de
comunicacion apoyo que otorgue el programa al que fue
con estos. derivado/a.
6. Medidas de Equipo de Durantey | -Como medidas de apoyo psicosocial, se
Apoyo y Convivencia posterior aplicara plan de Intervencion psicoemocional
Formativas. Educativa. ala individualizado para estudiante con conductas
Medidas intervencion de violencia psicologica persistentes.
protectoras y/o -Se aplicardn medidas formativas segun el
de resguardo modelo de reestructuracion  conductual,
destinadas a enfocado en la resolucion pacifica de conflictos.
salvaguardar la - Enrelacion a las medidas disciplinarias, durante
integridad del/la el periodo de suspension de clase se le entregara
estudiante una carpeta con material pedagdgico, la cual
afectado/a. debe traer resuelta el primer dia de retorno a las
clases, para que sea revisada por los respectivos
profesores de asignaturas.
- Al retorno de la sancion se realizara entrevista
con el o la estudiante y el equipo de Convivencia
Educativa para conversar reflexivamente sobre
los hechos ocurridos y se le solicitara establecer
compromiso de cambio conductual y actitudinal.
7. Entrega de Equipo de 10 dias Una vez finalizada la investigacion e intervencion
resultados de la | Convivencia habiles realizada por la Unidad de Convivencia
investigacion e | Educativa. desde Educativa, se entregan resultados al o la
intervencién de que se apoderado/a y a la profesora jefe, respecto de la
la Unidad de recibe adherencia al programa donde fue derivado/a, de
Convivencia la cumplimiento del compromiso adquirido, del
Educativa. denuncia. | avance en la etapa de seguimiento del caso y del
cambio conductual y actitudinal observado.
Se genera el Acta de Cierre del Caso.
8. Monitoreo y Equipo de Quincenal [Seguimiento individual con €l o la involucrado/a.
seguimiento. Convivencia oenlos |Realizacion de talleres formativos y de prevencion
Educativa y [tiempos |de la Violencia Escolar Psicoldgica al grupo curso.
red de apoyo que se
externa. requiera.
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13.3.- Medidas de Prevencion y Protocolo ante Violencia Fisica entre
Estudiantes

a. La escuela Municipal Villa Alegre asume la tarea de trabajar en conjunto con la familia
en el desarrollo de factores protectores de autocuidado y prevencion de situaciones que
comprometan el bienestar fisico de sus estudiantes.

b.- El abordaje de situaciones de violencia fisica entre estudiantes, incluye acciones
especificas de caracter preventivo y de acompafamiento a través de un trabajo
sisteméatico de orientacion y fortalecimiento de los lazos de amistad y respeto entre
comparneros y entre todos los estamentos de la comunidad educativa, entregando sefales
claras de los derechos y deberes de los estudiantes, padres, apoderados y toda la
comunidad educativa.

c.- Para ello el establecimiento, mantendré estrategias de fortalecimiento de los vinculos
afectivos en un clima de respeto, sana convivencia y de prevencion de hechos de violencia
fisica en todos los miembros de la comunidad escolar.

d. Para ello la dupla Psicosocial de Convivencia Educativa desarrollara talleres a los
funcionarios del establecimiento y a los estudiantes con el propésito de entregar
herramientas para la solucion pacifica de los conflictos.

Situaciones en que activaran las medidas de Prevencion y Protocolo ante Violencia
Fisica entre Estudiantes

Las medidas se aplicaran de acuerdo con la edad y el grado de madurez de los
involucrados en los hechos que originan la activacion del protocolo:

De 1° a 3° basico:

1.- Toda accion observada por cualquier miembro de la comunidad educativa, que
implique violencia entre estudiantes, debe ser denunciada a la profesora jefe e
Inspectoria General o en la Unidad de Convivencia Educativa del establecimiento y, ser
registrada en el Lirmi, en la hoja de vida de los estudiantes involucrados.

2.- Toda denuncia de maltrato entre estudiantes, que haga un/a apoderado/a, respecto
de su hijo(a) en el establecimiento, se realizara por escrito en entrevista con la profesora
jefe, Inspectora General y/o el Profesor Encargado de Convivencia Educativa.

3.- Las controversias entre estudiantes en este nivel se resolveran a través de una
mediacién entre los involucrados, dejando un acta del procedimiento y de los
compromisos adquiridos por los participantes.
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4.- A continuacion, se citara al/la apoderado/a de los/las involucrados/as para informar
detalles respecto a la controversia y los compromisos adquiridos en la mediacion,
solicitando a los/las apoderados/as que en casa se refuerce el valor de la resolucion
pacifica de los conflictos.

5.- Se realiza seguimiento semanal por parte del profesor(a) jefe(a) con el Equipo de
Convivencia Educativa de cada estudiante involucrado.

4° a 8° Basico

Acciones o etapas del procedimiento:

Procedimientos

Responsables

¢;Cuando?

Observaciones

1. Deteccion de
la situacion.

Miembro de la
comunidad
educativa y/o
personas
externas.

En el
momento
del
incidente.

El miembro de la comunidad educativa que
toma conocimientode la situacion, deja registro
en la Plataforma LIrmi e informa a Inspectoria
General, quien hace las primeras indagaciones
y realiza contenciébn a la o el estudiante
afectada/o; a continuacion, cita a los
apoderados de los/las estudiantes
involucrados/as para informar la situacion que
esta ocurriendo y, que se requiere establecer un
compromiso de cambio conductual y actitudinal
con el o la estudiante que esta ejerciendo
violencia fisica y de las sanciones a las que se
expone, segun indica la normativa institucional.
De no cumplirse el compromiso, se realizara
derivacion del caso a la Unidad de Convivencia
Educativa.

Cuando la agresion fisica es de gravedad en
contra de unfuna estudiante o0 entre
estudiantes, se procede a denunciar el caso a
Carabineros de Chile.

2. Denuncia a
Carabineros de
Chile.

Directora del
establecimiento
y/o Inspectora
General.

24 horas
como
maximo
desde la
develacion.

La Directora y/o Inspectora General llamara a
Carabineros de Chile para hacer la denuncia y
realizar la constatacion de lesiones de todos
los/las involucrados/as; previa informacién de
los hechos ocurridos y, comparecencia del/la
Apoderado/a para que acompafien a sus
pupilos a realizar la constatacion de lesiones.
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3. Derivacién a [Inspectoria En el Si hay reiteracion de los hechos Inspectoria
Convivencia General. momento General deriva el caso a Convivencia
Educativa. en que se Educativa; la derivacion quedara registrada en
deriva la el formato “Derivacién a Convivencia
situacion. Educativa”.
4. Recopilacion |Equipo de Una vez Entrevista a estudiantes y testigos de la
de antecedentes [Convivencia recibidala | situacion, en el formato “Entrevista de
del hecho Educativa derivacion. | Estudiantes”. Seles informa sobre la denuncia
denunciado. gue se esta investigando y el proceso que se
esta llevando a cabo.
Informar a profesor jefe sobre los avances de la
investigacion.
5. Entrevista Inspectora Unavez que | Se cita a entrevista al/la Apoderado/a para
con los Equipo de se tienen informar sobre el comportamiento de
apoderados de/ | Convivencia [antecedentes| violencia fisica reiterativo que esta
la y/o los/las Educativa. del hecho. presentando su pupilo/a, que es una falta
estudiantes gravisima y, de la necesidad de generar un
involucrados/as. cambio conductual y actitudinal urgente.
Se informa de lo que establece la normativa
institucional, respecto a las sanciones por la
falta cometida, 5 dias de suspensién de
clases; de la derivacion a red de apoyo
externa especializada, de las medidas de
apoyo y formativas que entregara la Unidad
de Convivencia  Educativa  “Formato
Entrevista Apoderados”.
Se informa a la profesora jefe, sobre los
acuerdos tomados.
6. Derivacion a |Equipo de Posterior a laj Derivacion a una institucion especifica, para
redes de apoyo |Convivencia entrevista apoyo psicolégico (Cesfam, Red 24 Horas,
externas. Educativa. con los OPD, ProgramaPannya, Triple P, entre otras).
Medidas y apoderados | Dicha derivacion se realizara por correo

acciones que
involucran a los
padres y/o
apoderados del
o los
estudiantes
involucrados y
comunicacion
con estos.

electronico a la institucion, previa autorizacion

del/la apoderado/a.
Los apoderados del o los estudiantes
involucrados, tendran la responsabilidad de
asistir con el/la estudiante a las instancias de
apoyo especializadas que otorguen los
programas a los cuales el/la estudiante sera
debido/a.
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7. Medidas de
Apoyo y
Formativas.
Medidas
protectoras y/o de
resguardo
destinadas a
salvaguardar la
integridad del
estudiante
afectado.

Equipo de
Convivencia
Educativa.

Posterior a la
entrevista
con los
apoderados.

Medidas de proteccién y contencién por parte
de la Unidad de Convivencia Educativa al/la
estudiante afectado/a:

- Apoyo Psicosocial a través de contencion
emocional por parte de la psicologa de
Convivencia Educativa.

Como medidas protectoras, se resguardarala
intimidad e identidad del/la estudiante en todo
momento, permitiendo que éste se encuentre
siempre acompafado, sin exponer su
experiencia frente al resto de la comunidad
escolar, ni interrogando o indagando de
manera inoportuna sobre los hechos, evitando
la revictimizacion de éste.

Como medidas de apoyo psicosocial, se

aplicara plan de Intervencion psicoemocional

individualizado para el /la estudiante con

conductas de violencia fisica persistentes.

-Se aplicardn medidas formativas segun el

modelo de reestructuracion conductual,
enfocado en la resolucion pacifica de
conflictos.

- En relacibn a las medidas disciplinarias,
durante el periodo de suspension de clase se
le entregara una carpeta con material
pedagdgico, la cual debe traer resuelta el
primer dia de retorno a las clases, para que
sea revisada por los respectivos profesores de
asignaturas.

- Al retorno de la sanciébn se realizar4
entrevista con el o la estudiante agresor/a y el
equipo de Convivencia Educativa para
conversar reflexivamente sobre los hechos
ocurridos y se le solicitard establecer un
compromiso de cambio conductual vy
actitudinal.

Se informa a la profesora jefe sobre el Plan de
Intervencion.
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8. Cierre de la Equipo de 10 dias Una vez finalizada la investigacion, se entregan

investigacion: Convivencia habiles resultados a los apoderados y profesor jefe,

Entrega de Educativa. desde que | ademas de dar a conocer las sanciones

resultados a los se recibe la| correspondientes segin Reglamento Interno y

apoderados. derivacion | de Convivencia Escolar. Se genera el Acta de

Cierre del Caso.

9. Monitoreo. Equipo de Quincenal | Seguimiento individual con él o los
Convivencia [0 en los involucrados.

Educativa. tiempos que | Realizacion de talleres formativos y de

se requiera. | prevencién de la Violencia Escolar Fisica al

grupo curso.

13.4.- Medidas de Prevencion y Protocolo frente a Acoso Escolar

(Bullying) entre Estudiantes

a.- La comunidad educativa rechaza enérgicamente las situaciones de acoso escolar, y a
pesar de las dificultades que se puedan presentar en la prevencién e intervencion ante esta
tematica, pondra todos los medios necesarios para evitarla, comprometiendo a directivos,
profesores, asistente de la educacion y familias, en establecer un clima arménico en el
establecimiento.

b.- Para ello la dupla psicosocial de la Unidad de Convivencia Educativa desarrollara
talleres a los funcionarios del establecimiento y a los estudiantes con el propdésito de
entregar herramientas para la solucién pacifica de los conflictos. Estos talleres incluiran
consideraciones de como actuar ante hechos de acoso escolar, analizando los protocolos
con las medidas de actuacién frente a este tipo de hechos. Pero; por sobre todo, el foco
esta orientado a la prevencién de hechos de este tipo.
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Procedimientos | Responsables | ¢ Cuando? | Observaciones
1.Se pesquisa la| Miembro de la | En el El miembro de la comunidad educativa que
situacion. comunidad momento | recibe la develacion, toma registro de la
educativa que | dela denuncia e informa del caso a la profesora jefe,
toma develacion. | quien realiza las primeras indagaciones del
conocimiento hecho y realiza contencion a la o el estudiante
de los hechos. afectada/o, a continuacion, deja registro en la
Plataforma LIrmi de la situacién y deriva el caso a
Inspectoria General, quien cita a los apoderados
de los/las estudiantes involucrados/as para
informar la situacién que esté ocurriendo y, que
se requiere establecer un compromiso de
cambio conductual y actitudinal con el o la
estudiante que esta ejerciendo acoso escolar y
de las sanciones a las que se expone, segun
indica la normativa institucional.
De no cumplirse el compromiso, se realizara
derivacion del caso a la Unidad de Convivencia
Educativa.
2. Derivacion Inspectoria En el La derivacion quedara registrada en el formato
del caso a la General momento | “Derivacién a Convivencia Educativa”. Donde se
Unidad de en que se | describen las acciones previas realizadas; se
Convivencia deriva la informa también de la derivacién a la Profesora
Educativa. situacion. | Jefe.
Se entrega contencion emocional al o los
estudiantes involucrados por parte de la
Psicologa de la Unidad de Convivencia
Educativa.
3. Recopilacion | Equipo de Una vez Entrevista a estudiantes y testigos de la
de antecedentes| Convivencia recibida la | situacion, en el formato “Entrevista de
del hecho Educativa derivacion. | Estudiantes”. Seles informa sobre la denuncia
denunciado. gue se esta investigando y el proceso que se
esta llevando a cabo.
Informar a profesor jefe sobre los avances de la
investigacion.
4. Entrevista con| Inspectora Una vez Se cita a entrevista al/la Apoderado/a del o los
los apoderados | General. que se estudiantes involucrados en los hechos de
de la y/o los Equipo de cuenta con | acoso escolar ocurridos, para informar del
estudiantes Convivencia anteceden-| comportamiento negativo de su pupilo/a, que
involucrados. Educativa. tes del es una falta gravisima y, de la necesidad de
hecho. generar un cambio conductual y actitudinal
urgente. “Formato Entrevista Apoderados”.
Se informa de lo que establece la normativa
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institucional, respecto a las sanciones por la
falta cometida, 3 a 5 dias de suspension de
clases; de la derivacion a red de apoyo externa
especializada, de las medidas de apoyo y
formativas que entregard la Unidad de
Convivencia Educativa.

En la entrevista con el/la Apoderado/a del/la
estudiante afectado/a por el Bullying, se le
informa de la posible derivacion a red externa
especializada y de las medidas protectoras y/o
de resguardo destinadas a salvaguardar la
integridad fisica y psicolégica de su hijo/a.

Se informa a la profesora jefe, sobre los acuerdos
tomados.

salvaguardar la
integridad  del
estudiante
afectado.

5. Derivacibn a  [Equipo de Posterior a | Derivacidbn a una institucion especializada

redes de apoyo |Convivencia la entrevista | (Cesfam, Red 24 Horas, Programa Pannya,

externas. Medidas|Educativa con los Triple P, OLN, entre otras).

y acciones que apoderados | Dicha derivacion se realizard por correo

involucran a los electrénico a la instituciébn correspondiente,

apoderados del o previa autorizacion del/la apoderado/a.

los estudiantes Los/las apoderados/as, del o los estudiantes

Involucrados. involucrados, tendran la responsabilidad de asistir
con el/la estudiante a las instancias de apoyo que
otorguen los programas a los cuales el/la
estudiante sera debido/a.

6. Medidas Equipo de Posterior a | | Medidas de proteccidén y contencion por parte

protectoras y/o de |Convivencia entrevista de la Unidad de Convivencia Educativa al

resguardo Educativa. con los estudiante afectado:

destinadas a apoderados | - Apoyo Psicolégico a través de contencion

emocional por parte de la psicologa de
Convivencia Educativa.
Como medida protectora, se resguardara la
intimidad e identidad del estudiante afectado en
todo momento, permitiendo que éste se encuentre
siempre acompaifado, sin exponer su experiencia
frente al resto de la comunidad educativa, ni
interrogando o indagando de manera inoportuna

sobre los hechos ocurridos, evitando la

revictimizacién de éste.
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7. Entrega de Equipo de 10 dias Una vez finalizada la investigacion, se
resultados de la | Convivencia habiles entregan resultados a los apoderados, del/la
investigacion a | Educativa. desde que | estudiante agredida, ademas de dar a
los apoderados se deriva el| conocer las acciones contempladas en el
del/la estudiante caso. Protocolo activado, las sanciones que se
afectado/a. aplicaron al/la o los estudiantes agresores,
de las derivaciones a redes de apoyo
psicolégico especializadas y de los
compromisos del/lla estudiante y su
apoderado, de no volver a cometer acoso
escolar a su hijo/a; segun establece el
Reglamento Interno y de Convivencia
Educativa.
Se genera el Acta de Cierre del Caso.
Se informa a la profesora jefe del cierre del
caso.
8. Monitoreo. Equipo de Quincenal | Seguimiento individual con el o los involucrados,
Convivencia o en los Realizacion de talleres formativos y de
Educativa. tiempos Prevencion del Bullying al curso.
que se
requiera.

13.5.- Medidas de Prevencidon y Protocolo ante Acoso Escolar Cibernético
(Ciberbullying) entre Estudiantes

a. El uso de Internet se ha generalizado en la sociedad por las mdltiples ventajas que
nos aportan en las diversas facetas de nuestras vidas. No es diferente en el caso de
nifos y niflas y adolescentes, quienes ademas, utilizan las tecnologias de manera natural.
Internet les ofrece un universo de oportunidades para el ocio, la cultura, el aprendizaje y,
para el conocimiento en general. Por tanto; es también para ellas y ellos, al igual que
cada vez para un mayor numero de personas adultas, un entorno de socializacién que,
como tal, contribuye a su desarrollo personal.

b. No obstante, como todo gran cambio genera incertidumbres y, como toda gran
oportunidad, viene acompafada de algunas amenazas; entre los problemas que afectan
ala sociedad en general y al entorno educativo en particular se encuentra el Ciberbullying,
el cual presenta dificultades a la hora de su identificacién y caracterizacién, por cuanto
se ha identificado como un tipo de Bullying, cuya principal diferencia es el uso de las TIC
(Tecnologias de Informacién y Comunicacién), para llevar a cabo el hostigamiento y

acoso.
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c. Para ello la dupla Psicosocial de Convivencia Educativa desarrollara talleres a los
funcionarios del establecimiento y a los estudiantes con el propdésito de entregar
herramientas para la solucién pacifica de los conflictos. Estos talleres incluiran
consideraciones de como actuar ante hechos de acoso escolar cibernético, analizando
el protocolo con las medidas de actuacion frente a este tipo de hechos. Pero; por sobre
todo, el foco esta orientado a la prevencion de hechos de este tipo.

Procedimientos [Responsables | Cuando? | Observaciones
1. Se pesquisa | miembro En el El miembro de la comunidad educativa que recibe
la situacién. | de la momento | la develacién, toma registro de la denuncia e
cgmunidad de la informa del caso a la profesora jefe, quien realiza
Ce]ugctgtr%/g develacio | las primeras indagaciones del hecho y realiza
conocimiento | n. contencion a la o el estudiante afectada/o, a
dela continuacion, deja registro en la Plataforma LIrmi
situacion. de la situacion y deriva el caso a Inspectoria
General, quien cita a los apoderados de los/las
estudiantes involucrados/as para informar la
situacién que esta ocurriendo y, que se requiere
establecer un compromiso de cambio conductual
y actitudinal con el o la estudiante que esta
ejerciendo acoso escolar cibernético y de las
sanciones a las que se expone, segun indica esta
Reglamentacion Institucional.
De no cumplirse el compromiso, se realizara
derivacion del caso a la Unidad de Convivencia
Educativa.
2. Derivacion a | Inspectoria En el La derivacion quedara registrada en el formato
la Unidad de General moment | “Derivacion a Convivencia Educativa”.
Convivencia oenque |Se entrega contencibn emocional al o los
Educativa. se estudiantes involucrados por parte de la
recibe la | Psicologa de Convivencia Educativa.
derivacio | Se informa a la Profesora Jefe acerca de la
n derivacion del caso a Convivencia
Educativa.
3. Recopilar Equipo de 10 dias Entrevista a estudiantes involucrados y/o testigos
antecedente Convivencia | habiles la situacion, se les informa sobre la denuncia y el
s del hecho Educativa. desde que| proceso que se esta llevando a cabo. Se registra
denunciado. se recoge| formato “Entrevista a Estudiantes”. Se solicitan
la evidencias: conversaciones por redes sociales,
denuncia. | fotos, videos.

Se informa a la profesora jefe sobre el avance de
investigacion.
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4. Entrevista Inspectoria Una vez Se cita a entrevista al/la Apoderado/a del o los
conlos General. que se estudiantes involucrados en los hechos de
apoderados Equipo  de | cuenta con | ciberbullying ocurridos, para informar del
de las /o los Convivencia | anteceden | comportamiento negativo de su pupilo/a, que
estudiantes Educativa. -tes del es una falta gravisima y, de la necesidad de
involucrados. hecho. generar un cambio conductual y actitudinal
Entrevista al urgente. “Formato Entrevista Apoderados”.
/la docente o Se informa de lo que establece la normativa
asistente de institucional, respecto a las sanciones por la
la educacion falta cometida, 3 a 5 dias de suspension de
afectado. clases; de la derivacion a red de apoyo externa
especializada, de las medidas de apoyo y
formativas que entregard la Unidad de
Convivencia Educativa.
En la entrevista con el/la docente o Asistente
de la educacion afectado/a por Ciberbullying,
se le informa de las medidas protectorasy/o de
resguardo destinadas a salvaguardar la
integridad fisica y psicoldgica de su hijo/a.
Se informa a la profesora jefe, sobre los
acuerdos tomados.
5. Derivacién a | Equipo de Posterior a | Derivacion a una institucion especializada
red de apoyo Convivencia | la entrevistal (Cesfam, Red 24 Horas, OLN, Programa
externa. Educativa. con los Pannya, Triple P, entre otras). Dicha derivacion
Medidas y apoderados| se realizara por correo electrénico a la institucion
acciones que correspondiente, previa autorizacion  del
involucran alos apoderado/a.
padres y/o Los padres, apoderados o adulto responsable,
apoderados del del o los estudiantes involucrados, tendran la
0 los estudiantes responsabilidad de asistir con el estudiante alas
involucrados y instancias de apoyo externas que otorguen los
comunicacion programas a los cuales el/la estudiante sera
con estos. debido/a.
6. Medidas Equipo de Posterior a | Medidas de proteccion y contencién por parte
protectoras y/o de |Convivencia |la entrevista | de la Unidad de Convivencia Educativa al
resguardo Educativa. con los estudiante afectado:
destinadas a apoderados. | - Apoyo Psicolégico a través de contencion
salvaguardar la emocional por parte de la psicologa de
integridad del Convivencia Educativa.
estudiante Como medida protectora, se resguardara la
afectado. intimidad e identidad del estudiante afectado en
todo momento, permitiendo que éste se
encuentre siempre acompanado, sin exponersu
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experiencia frente al resto de la comunidad
educativa, ni interrogando o indagando de
manera inoportuna sobre los hechos ocurridos,
evitando la revictimizacion de éste.
-Medidas formativas al estudiante agresor, segun
lo estipulado en el reglamento interno y de
Convivencia Educativa.
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7. Entrega de Equipo de 10 dias Una vez finalizada la investigacion, se
resultados de la | Convivencia | hébiles entregan resultados a los apoderados, del/la
investigacion a | Escolar. desde que | estudiante agredida, ademas de dar a conocer
los apoderados. se recibe la| las acciones contempladas en el Protocolo
denuncia | activado, las sanciones que se aplicaron al/la
o los estudiantes agresores, de las
derivaciones a redes de apoyo psicoldgico
especializadas y de los compromisos del/la
estudiante y su apoderado, de no volver a
cometer Ciberbullying a su hijo/a; segun
establece el Reglamento Interno y de
Convivencia Educativa.
Se genera el Acta de Cierre del Caso.
Se informa a la profesora jefe del cierre del
caso.
8. Monitoreo. Equipo de Mensual- | Seguimiento individual con el o los involucrados.
Convivencia | mente o en| Realizacibn de talleres formativos y de
Educativa. los tiempos| prevencion del Ciberbullying al grupo curso.
que se
requiera.

13.6. Medidas de Prevencion y Protocolo ante Ciberbullying de parte de un
estudiante hacia un profesor o Asistente de la Educacion

El PEI institucional, define al establecimiento como una comunidad educativa que
privilegia un ambiente escolar de humanizacion y fraternidad entre todos sus miembros,
por tal razén es relevante mantener y potenciar estrategias de fortalecimiento de
vinculos afectivos en un clima de respeto, sana convivencia y de prevencién de hechos
de Ciberbullying; Por tal razén se realizaran talleres preventivos, donde se involucra
a2todos sus integrantes.
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Procedimientos| Responsables |, Cuando? | Observaciones
1. Se pesquisa ll\élliembro de En el El miembro de la comunidad educativa que
la situacion. comunidad momento | recibe la develacion, toma registro de la
educativa de la denuncia e informa del caso a la profesora jefe,
que toma develacion| quien realiza las primeras indagaciones del
conocimiento hecho y realiza contencion al o a la docente o
de la situacion. asistente de la educacion afectada/o, a
continuacion, deja registro en la Plataforma
Lirmi de la situacion y deriva el caso a
Inspectoria General, quien cita a los
apoderados de los/las estudiantes
involucrados/as para informar la situacion que
esta ocurriendo y, que se requiere establecer
un compromiso de cambio conductual y
actitudinal con el o la estudiante que esta
ejerciendo acoso escolar cibernético y de las
sanciones a las que se expone, segun indica
esta Reglamentacion Institucional.
De no cumplirse el compromiso, se realizara
derivacion del caso a la Unidad de Convivencia
Educativa.
2. Derivacioén Inspectoria En el La derivacidén quedara registrada en el formato
a Convivencia | General momento | “Derivacién a Convivencia Educativa”.
Educativa. en que se | Se entrega contencibn emocional al o la
recibe la | funcionario/a afectado/a.
derivacion | Se informa al Profesor Jefe del o la estudiante
involucrado/a acerca de la derivacion a
Convivencia Educativa y de la investigacion
gue se esta llevando a cabo.
3. Recopilar Equipo de 10 dias Entrevista a estudiantes involucrados y/o
antecedentes | Convivencia habiles testigos de la situacion, se les informa sobre la
del hecho Educativa. desde que| denuncia y el proceso que se esta llevando a
denunciado. se recoge | cabo. Se registra en el formato “Entrevista a
la Estudiantes”. Se solicitan evidencias del caso:
denuncia. | publicaciones redes sociales, fotos, videos.

Se informa a la profesora jefe sobre el avance
de la investigacion.
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4. Entrevista con| Inspectoria Unavez | Se cita a entrevista al/la Apoderado/a del ola
los apoderados| General que se estudiante involucrado/a en los hechos de
del/de la Equipo de cuenta ciberbullying ocurridos, para informar del
estudiante Convivencia con comportamiento negativo de su pupilo/a, que
involucrado/a. | Educativa. anteceden es una falta gravisima y, de la necesidad de

-tes del generar un cambio conductual y actitudinal
Entrevista con hecho. urgente. “Formato Entrevista Apoderados”.
ellla Se informa de lo que establece la normativa
funcionario/a institucional, respecto a las sanciones por la
que esta falta cometida, 3 a 5 dias de suspension de
siendo victima clases; de la derivacion a red de apoyo
de externa especializada, de las medidas de
Ciberbullying. apoyo y formativas que entregara la Unidad
de Convivencia Educativa.
En la entrevista con el/la funcionario/a que
esta siendo victima de Ciberbullying, se le
informa de las medidas protectoras y/o de
resguardo destinadas a salvaguardar su
integridad fisica y psicolégica.
Se informa a la profesora jefe, sobre los
acuerdos tomados.
5. Derivacion Equipo de Posterior | Derivacion del/la estudiante agresor/a a una
alas redes de | Convivencia ala institucion externa especializada (Cesfam, Red
apoyo de Educativa. entrevista | 24 Horas, OLN, Programa Pannya, Triple P,
especialistas. con los entre otras). Dicha derivacién se realizara por
apodera- | correo electronico a la institucion asignada,
dos. previa autorizacion del apoderado/a. Los

padres, apoderadoso adulto responsable, delo
la estudiante involucrado/a, tendran la
responsabilidad de asistir con el/la estudiante
a las instancias de apoyo externas que
otorguen los programas a los cuales el/la
estudiante sera debido/a.

El profesor/a o Asistente de la educacion
afectado/a podra acudir a la Clinica de la
Mutual de Seguridad, para recibir apoyo
psicoldgico clinico, si lo requiere.
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6. Medidas de Equipo de Durante la | - Como medidas de proteccion por parte del
apoyo 'y Convivencia | investiga- | establecimiento al funcionario afectado, se
formativas a los | Educativa. ciony realizard acompafiamiento en aula por la
involucrados. posterior a | psicéloga de CE en las asignaturas que el
la _ profesor ejerza con el estudiante involucrado.
Investiga- | - Se resguardara la intimidad e identidad del
cion. estudiante y funcionario en todo momento,
permitiendo que éste se encuentre siempre
acompafado, sin exponer su experiencia frente
al resto de la comunidad educativa, ni
interrogando o indagando de manera
inoportuna sobre los hechos, evitando la
revictimizacion de éste.
Medidas Formativas al estudiante involucrado,
segun lo estipulado en el Reglamento Interno y
de Convivencia Educativa.
Apoyo Psicologico al estudiante por parte de
Unidad de Convivencia Educativa.
7. Entrega de Equipo de 10 dias Una vez finalizada la investigacion, se
resultados de la | Convivencia habiles entregan resultados al/la funcionaria/o
investigacion Educativa desde que | afectado/a, dando a conocer las acciones
al/la se recibe | contempladas en el Protocolo activado, las
funcionario/a la denuncia | sanciones que se aplicaron al/la estudiante
afectado/a. agresor/a, de la derivacion a red de apoyo
psicolégico especializadas y de los
compromisos del/la estudiante y su
apoderado, de no volver a cometer
ciberbullying.
Se genera el Acta de Cierre del Caso.
Se informa a la profesora jefe del cierre del
caso.
8. Monitoreo. Equipo de Mensual- | Seguimiento individual con él o Ia
Convivencia | mente o en | funcionario/a afectado/a y con éllla
Educativa los tiempos | estudiante involucrado/a.
que
se Realizacion de talleres formativos y de
requiera. prevencion del Ciberbullying de estudiante a

profesor o asistente de la educacion al grupo
curso del o la estudiante involucrado/a.
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13.7.- Medidas de Prevencién y Protocolo ante Violencia Escolar, Maltrato
de parte de un Adulto hacia un Estudiante

El PEI institucional, define al establecimiento como una comunidad educativa que
privilegia un ambiente escolar de humanizacion y fraternidad entre todos sus miembros,
por tal razén es relevante mantener y potenciar estrategias de fortalecimiento de
vinculos afectivos en un clima de respeto, sana convivencia y de prevencion de hechos
de violencia fisica o psicoldgica; Por tal razon se realizaran talleres preventivos, donde
se involucrara a todos sus integrantes.

Procedimientos |Responsables | Cudndo? Observaciones
1. Deteccion de (I;/Iieimbro En el El miembro de la comunidad educativa que recibe la
la situacion. cgmaunidad momento | develacion, tomaregistro de la denuncia e informa del
educativa del caso en Inspectoria General, quien realiza las
gue toma incidente. | primeras indagaciones del hecho y realiza contencion
conocimiento al o a la estudiante afectado/a y a el/la funcionario/a
de la involucrado/a; a continuacion, deja registro en la
situacion. Plataforma LIrmiy, procede a llamar a Carabineros de
Chile, para denunciar la situacién; tomando contacto
con el/la apoderado/a del/la estudiante afectado/a,
via telefonica, a quien le solicita concurra de urgencia
al establecimiento, con el fin de informar sobre el
hecho ocurrido.
Se informa a la profesora jefe del/la estudiante
afectado/a, sobre la situacion ocurrida.
2. Denunciaa |Direccion del |24 horas En caso de comprobarse un hecho de violencia y

Carabineros de

establecimiento

como

malos tratos de parte de un adulto a un/a estudiante;

Chile y/o Inspectoria [maximo constitutivo de delito, la Directora y/o Inspectora
General. desde la General solicitara la presencia de Carabineros de
develacion.| Chile, para denunciar el hecho ocurrido y realizar
constatacion de lesiones de los involucrados, en
presencia del/la Apoderado/a del/la estudiante
afectado/a.
3. Derivacion del | Inspectoria La derivacion quedara registrada en el formato
caso ala Unidad | General En el “Derivacion a Convivencia Educativa’.
de Convivencia MOMento | ge entrega contencion emocional al o la estudiante
Educativa. dela | afectado/a y alfla funcionario/a involucrada.
derivacion ge informa al Profesor Jefe del o la estudiante
a ) afectado/a acerca de la derivacion a Convivencia
Conviven-| Educativa y de la investigacién que se esta llevando
cla a cabo.
Educativa
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4. Recopilar Equipo de 10 dias Entrevista a estudiante, adulto involucrado y/o

antecedentes Convivencia | hapiles testigos de la situacion; se les informa sobre la
del hecho Educativa. desde que denuncia y el proceso que se esta llevando a cabo.
denunciado. se recoge Se registra en el formato “Entrevista a estudiante y/o

la Entrevista a Funcionario”.

derivacion| Se informa a la profesora jefe sobre los avancesen

la investigacion.

5. Entrevista con| Inspectoria Unavez | Se cita a entrevista al/la Apoderado/a del o la
el/la Apoderado/a| General. que se estudiante afectado/a en los hechos de violencia
del estudiante Equipo de cuenta y malos tratos ocurridos, para informar que la
afectado/a. Convivencia | con denuncia realizada se ird a la Fiscalia del
Entrevista con Educativa. anteceden Ministerio Publico, quien es la encargada de
ellla funcionario/a tes del realizar la investigacion correspondiente; también
involucrado/a en hecho. se le informa que mientras dure la investigacion
los hechos. el funcionario permanecera alejado de sus

funciones en el establecimiento, hasta que se de
término al proceso investigativo, se le informa
también de la posible derivacién a una red de
externa especializada para brindarle apoyo
psicoldgico a su pupilo, de las medidas de apoyo
y formativas que entregara la Unidad de
Convivencia Educativa. Se deja registro de la
reunion en el formato “Entrevista Apoderados”.
En la entrevista con el/la funcionario/a que esta
involucrado en el hecho, se le informa del curso
de la investigacion desde la Fiscalia y de la
investigacion interna que se realizara desde el
DAEM.

Se informa a la profesora jefe, sobre los acuerdos
tomados.
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6. Derivacion a | Equipo de Posterior | Derivacion del/la estudiante afectado/a a una
las redes de Convivencia ala institucion externa especializada (Cesfam, Red 24
apoyo de Educativa. entrevista | Horas, OLN, Programa Pannya, Triple P, entre
especialistas. con los otras). Dicha derivacién se realizara por correo
apodera- | electronico a la institucion asignada, previa
dos. autorizacion del apoderado/a. Los padres,
apoderados o adulto responsable, del o Ila
estudiante afectado/a, tendran la responsabilidad
de asistir con el/la estudiante a las instancias de
apoyo externas que otorguen el programa a, cual
sera debido/a.
El profesor/a o Asistente de la educacion
involucrado/a podra acudir a la Clinica de la Mutual
de Seguridad, para recibir apoyo psicologico
clinico, si lo requiere.
7. Medidas Equipo de Durante | Medidas de proteccion y contencién por parte del
protectoras y/o | Convivencia la establecimiento al estudiante afectado, tales como:
de resguardo Educativa. investiga- Apoyo pedagogico a traves del seguimiento del
destinadas a ciony rendimiento escolar por parte del profesor Jefe.
salvaguardar la posterior Apoyo Psicolégico en contencién emocional por
Integridad del ala parte de la psicologa de la Unidad de Convivencia
estudiante investiga- | Educativa.
afectado. cion. Como medidas protectoras y de resguardo, el

establecimiento tiene la obligacién de resguardar la
intimidad e identidad del/la estudiante afectad/a, en
todo momento, permitiendo que éste/a se
encuentre siempre acompafiado/a, sin exponer su
experiencia frente al resto de la comunidad
educativa, ni interrogando o indagando de manera
inoportuna sobre los hechos ocurridos, evitando la
revictimizacion de éste/a.

- Como otra medida protectora y de resguardo, se
contempla la separacion del eventual adulto
responsable de los hechos de su funcion directa
con el/la estudiante afectado/a.

- Como otra medida protectora y de resguardo
hacia ellla estudiante, desde Convivencia
Educativa se realizara acompafiamiento en aula y
recreos a este, si es necesario.
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8. Entrega de Equipo de 10 dias | Una vez finalizada la investigacion, se entregan
resultados de la | Convivencia habiles resultados allla  apoderado/a, estudiante
investigacion. Educativa. desde afectado/a y profesora jefe, respecto al avance de
Cierre del caso. que se la investigacion realizada por la Fiscala del
recibe la | Ministerio Publico y de la investigacion sumaria
denuncia. | interna realizada por el DAEM.
Se genera el Acta de Cierre del Caso.
9. Monitoreo y Equipo de Mensual | Realizar mensualmente o cuando se requiera una
Seguimiento. Convivencia oenlos | entrevista individual al/la alumno/a afectado/a.
Educativa. Tiempos | Realizacion de talleres formativos y de prevencion
que se de la Violencia Escolar al grupo curso.
requiera.

a) En caso de conocerse el Delito Flagrante, se realizara de manera inmediata el lamado
a Carabineros de Chile, para realizar la constatacion de lesiones y denuncia.

b) En caso de verse involucrado un/una Apoderado/a, se aplicara inmediatamente el
cambio de la representacion del/la alumno/a que forma parte de la comunidad escolar
(cambio de apoderado), como medida irrevocable.

¢) En caso de verse involucrado un Directivo, Profesor/a o Asistente de Educacion, se
derivaran los antecedentes de la investigacién al Departamento de Educacion Municipal.

13.8. Medidas de Prevencién y Protocolo en caso de un hecho de Violencia
Fisica de un Estudiante hacia un Profesor, Asistente de la Educacion,

Directivo o Apoderado

La escuela Villa Alegre, es una comunidad educativa que privilegia un ambiente escolar de
humanizacion y fraternidad entre todos sus miembros; por tal razén, es relevante mantener
y potenciar estrategias de fortalecimiento de vinculos afectivos en un clima de respeto, sana
convivencia y de prevencion de hechos de violencia fisica o psicolégica hacia Profesores,
Asistentes de la Educacién y/o Directivos; Por tal razén, se realizaran talleres preventivos,
donde se involucrara a todos sus integrantes.
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Procedimientos

Responsables

¢ Cuando?

Observaciones

1. Deteccion del | Miembro de En el Inspectoria General recibe la develacion y en caso
hecho ocurrido | la comunidad | momento | de constatarse un hecho de violencia fisica,
educativa del constitutivo de delito, y éste fue cometido por
testigo de la | incidente. | un/una estudiante de un curso de segundo ciclo
situacion. (incluido cuarto afio bdasico), se procedera a
informar la situacion a Carabineros de Chile, para
realizar la denuncia y constatacion de lesiones de
los involucrados.
Se cita de urgencia al/la apoderado/a della
estudiante agresor/a para informar la situacion.
Se informa al Profesor Jefe del curso dellla
estudiante involucrado/a, en los hechos ocurridos.
2. Denuncia a Direccion del | 24 horas | La denuncia lalleva a cabo la Directora, Inspectora
Carabineros | establecimient| como General o el profesional a cargo del
de Chile. oyl/o maximo establecimiento en el momento del hecho, en
Inspectoria desde la | Carabineros de Chile vy; él/lla funcionario/a
General. ocurrencial afectado/a sera trasladado/a por funcionarios dela
del hecho.| Unidad de Convivencia Educativa a la Clinica
Mutual de Seguridad, para realizar la constatacion
de lesiones y recibir las primeras atenciones
médicas.

3. Derivacién a Inspectoria En el La derivacion realizada por Inspectoria General
Convivencia General momento | quedara registrada en el formato “Derivacion a
Educativa. en que se | Convivencia Educativa”. Se le entrega contencién
Informacion al derivala | emocional al o la Profesor/a, Directivo yl/o
Comité Paritarig situacion. | Asistentes de la Educacion afectado/a; también, al
Institucional. 0 a la estudiante involucrado/a.

4. Recopilacién | Equipo de 10 dias Entrevista a estudiantes, adultos involucrados y/o
de antecedentes| Convivencia | habiles testigos de la situacion; se les informa sobre la
del hecho Educativa. desde que| denunciay el proceso que se esté llevando a cabo.
denunciado. Comité serecoge| Se registra en el formato “Entrevista de
Paritario. la Investigacion a  Estudiante, Profesores o

denuncia. | Asistentes de la Educacion”.

Se informa a la profesora jefe del/la estudiante
involucrado/a sobre los avaneces en la
investigacion.
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5. Entrevista con
Apoderado del o
la estudiante
involucrado/a.

Entrevista con
el/la
funcionario/a
afectado/a.

Inspectoria

General.
Equipo de
Convivencia
Educativa

Una vez
gue se
cuenta con
anteceden
tes del
hecho.

Se informa allla  Apoderado/a sobre el
comportamiento violento presentado por su pupilo y,
de la necesidad de generar un cambio conductual y
actitudinal urgente.

Se le informa de lo que establece la normativa
institucional, respecto a la denuncia de la situacion
a Carabineros de Chile, de la sancién establecida
en el Reglamento Interno y de Convivencia
Educativa, por la falta cometida, que en este caso
de Agresién Fisica corresponde a 5 dias de
suspension de clases y, de la derivaciéon a redesde
apoyo externas.

Se le informa también de la sancién formativa que
se le aplicaran a su pupilo/a y de las medidas de
apoyo y formativas que entregard la Unidad de
Convivencia Educativa “Formato de Entrevista
Apoderados”.

Se entrevista al/la funcionario/a afectado/a, para dar
a conocer las acciones que se estan realizando,
segun establece el Protocolo activado y la
normativa vigente.

Se informa al o a profesor(a) jefe, sobre acuerdos
tomados.

6. Derivacion a
las Redes de
Apoyo
Externas.

Equipo de
Convivencia
Educativa

Posterior
ala
entrevista
con los
apodera-
dos.

Derivacion del/la estudiante involucrado/a a terapia
psicologica a un programa de apoyo de redes
gubernamentales externas: Cesfam Villa Alegre,
Red 24 Horas, ONL, Clinica Psicolégica de la Univ.
Auténoma, Programa Pannya o Triple P.
Derivacion del/la funcionario/a afectado/a a la
Clinica Mutual de Seguridad.

7. Medidas de
apoyo y
formativas a los
involucrados.

Equipo de
Convivencia
Educativa

Durante la
investiga-
cion

y posterior
ala
investiga-
cion.

Medidas de proteccion y contencion por parte del
establecimiento al funcionario afectado:
- Apoyo Psicosocial a través de acompafiamiento
en aula por parte de la psicologa de Convivencia
Educativa en las asignaturas que el profesor ejerza
con el estudiante involucrado.
- Se resguardara la intimidad e identidad del
funcionario en todo momento, permitiendo que
éste se encuentre siempre acompafiado.
Medidas Formativas al estudiante involucrado:
- Se aplicara plan de Intervencion psicoemocional
individualizado para estudiantes con conductas de
violencia escolar.
Se aplicaran medidas formativas segun el modelo de
reestructuracion conductual, enfocado en la
resolucién pacifica de conflictos.
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8. Entrega de | Equipo de 10 dias Se cita a entrevista al/la profesor/a, Asistente dela
resultados de la | Convivencia | habiles, Educacion o Directivo afectado/a; se entregan
investigacion. Educativa. una vez detalles del procedimiento que se llevé a cabo; se

finalizada | dan a conocer las sanciones punitivas y formativas
la aplicadas al o a la estudiante involucrado/a, segun
investigaci| establece el Reglamento Interno y de Convivencia
on Educativa; dado que, toda agresion de un/a
estudiante hacia un miembro de la comunidad
estudiantil, ya sea fisica y/o psicologica; es
considerada una falta gravisima; por lo que el
Comité de Convivencia Educativa evalia el
contexto y circunstancias que rodean la falta para
aplicar las sanciones.
Se informa al Profesor Jefe del o la estudiante.
Se genera el Acta de Cierre del Caso.

9. Monitoreo. Equipo de %%Tt%ngl- Realizar semanalmente o cuando se requiera una
Convivencia | en’los entrevista individual a la/al miembro de la
Educativa. tiempos comunidad escolar involucrado/a

da€ Realizacion de talleres formativos de prevencion
requiera. de la violencia escolar y resolucion pacifica de

conflictos al
involucrado/a.

grupo curso del/la estudiante

13.9.- Medidas de Prevencién y Protocolo en caso de Violencia Escolar de
parte de un Apoderado hacia un Profesor, Directivo, Asistente de la
Educacion o Manipuladora de Alimentos.

a) En caso de conocerse un Delito Flagrante, se realizara de manera inmediata el
llamado a Carabineros de Chile, para realizar la constatacion de lesiones y estampar la
denuncia correspondiente en los organismos judiciales pertinentes, de parte de la
Direccion del establecimiento y/o Inspectoria General.

b) La o el apoderado/a sindicado/a como victimario/a, sera removido de su condicion de
apoderado/a titular del/la estudiante, de manera irrevocable.

c) Al/la funcionario/a agredido/a sera derivado a la Clinica Mutual de Seguridad para
gue reciba las atenciones médicas de urgencia y el apoyo psicolégico clinico que

requiera.
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Procedimientos| Responsables | Cuando? Observaciones
1. Deteccion de| Miembro de la | En el Inspectoria General recibe la develacion vy, sise
la situacion. comunidad momento | trata de violencia fisica; procede a denunciar el
educativa del caso a Carabineros de Chile, para realizar la
incidente. | constatacion de lesiones del o los involucrados.
2. Denuncia a | Directora del 24 horas | La denuncia se lleva a cabo si se comprueban

Carabineros establecimiento| como amenazas o un hecho de maltrato o violencia
de Chile. y/o Inspectora | maximo fisica constitutiva de delito. Si es necesario la/el
General. desde la | funcionaria/o sera trasladada/o a la Clinica

develacion Mutual de Seguridad, si asi lo amerita.

3. Derivacién Inspectora En el La derivacion quedara registrada en el formato

del caso a la General momento | “Derivacién a Convivencia Educativa”.

Unidad de enque se| Se le entrega contencion emocional al o la

Convivencia deriva el | funcionario/a afectado/a por parte del Equipode

Educativa. caso a Convivencia Educativa.
Conviven-| Se informa acerca del incidente, al Profesor Jefe
cia del curso donde pertenece el/la apoderado/a
Educativa.

4. Recopilar Equipo 10 dias Entrevista a estudiantes, adultos involucrados

antecedentes | Convivencia hébiles y/o testigos de la situacion; se les informa sobre

del hecho Educativa. desde la denuncia y el proceso que se esta llevando a

denunciado. gue se cabo. Se registra en el formato “Entrevista de
realiza la | Investigacion a Estudiantes, Apoderados,
derivacion| Profesores o Asistentes de la Educacion”.

Se informa a la profesora jefe del/la estudiante
involucrado/a sobre los avaneces en la
investigacion
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5. Entrevista a | Equipo de Unavez | Se le informa al/la funcionario/a agredido/a del
él/la Convivencia que se proceso que se estd llevando a cabo, las
funcionario/a Educativa. cuenta medidas y sanciones estipuladas por el
agredido/a. con Reglamento Interno y de Convivencia Educativa
anteceden contempladas para el apoderado/a agresor/a,
Entrevista a tes del en el Formato de Entrevista Funcionario/a”.
ellla hecho. En la entrevista al/la apoderado/a agresor/a se
Apoderado/a le informa de las sanciones por su conducta
agresor/a. negativa, estipuladas en el Reglamento Interno
y de Convivencia Educativa, que perdera su
calidad de Apoderado titular y que se le prohibe
el ingreso al establecimiento.
6. Medidas de | Equipo Posterior | Medidas de proteccion y contencién por parte
apoyo y Convivencia ala del establecimiento al funcionario afectado, tales
contencion al/la| Educativa. entrevista | como:
funcionario/a con los -Apoyo Psicosocial a traves de
agredido/a. involucra- | acompafiamiento en aula en las asignaturas que
dosenel | el profesor ejerza con el estudiante del
hecho. apoderado involucrado.
- Como medidas protectoras, se resguardara la
intimidad e identidad del apoderado vy
funcionario en todo momento, permitiendo que
éste se encuentre siempre acompafado, sin
exponer su experiencia frente al resto de la
comunidad educativa, ni interrogando o indagar
de manera inoportuna sobre los hechos,
evitando la revictimizacion de éste.
7.Entregade  |[Equipo 10 dias | Se cita a entrgyista aI/I_a pr.ofesor/a, Asistente
resultados de la |Convivencia habiles de la Educacion o Directivo afectado/a; se
investigaciéon.  [Educativa desde que | entregan detalles del procedimiento que se
se recibe la| llevo a cabo; se dan a conocer las sanciones
derivacion | aplicadas al o a la Apoderado/a involucrado/a,

segun establece el Reglamento Interno y de
Convivencia Educativa; dado que, toda
agresion hacia un miembro de la comunidad
educativa, ya sea fisica y/o psicolégica; es
considerada una falta gravisima; por lo que el
Comité de Convivencia Educativa evaluo el
contexto y circunstancias que rodean la falta
para aplicar las sanciones.
Se genera el Acta de Cierre del Caso.
Se informa al Profesor Jefe del curso al que
pertenece el/la Apoderada respecto al cierre del
caso.
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8. Monitoreo. | Equipo Semanal- | Realizar semanalmente o cuando se requiera
Convivencia mente o una entrevista individual a la/al miembro de la
Educativa. en los comunidad escolar afectado/a para monitorear
tiempos su estado de salud fisica y psicolégica.
gue se
requiera.

14.- SEGURIDAD Y RESGUARDO DE DERECHOS

14.1.- Medidas de Prevencidon y Protocolo ante situaciones de Vulneraciéon
de Derechos que comprometan la integridad del o la estudiante

a. La escuela Municipal Villa Alegre asume la tarea de trabajar en conjunto con la familia
en el desarrollo de factores protectores de autocuidado y prevencién ante situaciones
gue comprometan la integridad de sus alumnos y alumnas.

b. De acuerdo lo establecido en el Cédigo Procesal Penal los funcionarios publicos,
directoras de establecimientos educacionales, inspectores/as, profesores(as) y
asistentes de la educacion u otro miembro de la comunidad educativa, debe denunciar
Hechos con Caracteristicas de Maltrato Infantil, ya sea Fisico y o Psicoldgica o cualquier
otro delito, que afectare a los/las alumnos/as o que hubiere tenido lugar en el
establecimiento (Art. N°175). Dicha obligacion debe ser cumplida dentro de las 24 horas
siguientes a las que se tuvo conocimiento de los hechos, sancionandose su
incumplimiento (Art. N°176).

c. De acuerdo a lo expuesto anteriormente es que la Escuela Municipal Villa Alegre,
reacciona a través de la activacion de protocolos en caso de sospecha o hechos
concretos de vulneracion de derechos que pueden constituir delito.

d. En aquellas situaciones en donde se observa negligencia en el cuidado del/la
estudiante, las cuales se reflejan en las constantes inasistencias injustificadas a
clases, mala alimentacion del/la estudiante, relaciones conflictivas con sus padres o
cuidadores, presentacion personal descuidada o si el/la apoderado/a no asiste a las
citaciones del establecimiento para tratar temas importantes en cuanto al desarrollo
del/la estudiante.

e. El abordaje de situaciones que comprometan la integridad del o la estudiante,
incluye acciones especificas de caracter preventivo y de acompafiamiento a traves
de un trabajo sistematico con los distintos actores de la comunidad educativa,
potenciando aquellos factores protectores, que contribuyen a dignificar y fortalecer el
rol protector; entregando sefales claras de los derechos y deberes de los/las
estudiantes, padres, apoderados/as, profesores/ras y asistentes de la educacion.
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Procedimientos| Responsables| ¢Cuando? Observaciones
1. Deteccion de | Miembrodela | En el El miembro de la comunidad escolar, que
la situacion. comunidad momento | recibe la develacion, informa la situacion
educativa. de la a la Inspectora General, quien realiza las
develacién primeras indagaciones del caso, entrega
contencion al/la estudiante afectado/a vy,
cita a al/la apoderado/a del/la estudiante,
para hacer un compromiso de cambio
actitudinal respecto a su rol parental.
De no observarse un cambio urgente, se
derivara el caso a la Unidad de
Convivencia Educativa.
La Inspectora General informa a la
Profesora Jefe de/la situacion que esta
ocurriendo con el/la estudiante.
2. Derivacién en | Inspectora Cuando no| La derivacion quedara registrada en el
Convivencia General. se observa | formato  “Derivacion a  Convivencia
Educativa. un cambio | Educativa”.
y persiste | La psicologa de Convivencia Educativa
el problema entrega contencién al/la  estudiante
afectada.
Se informa a la profesora jefe de la
derivacion a ConvivenciaEducativa.
3.Recopilar Equipo de 10 dias | Entrevista a testigos y/o personas que
antecedentes Convivencia hébiles pueden entregar antecedentes del caso;
del hecho Educativa. desde que| sin profundizar en detalles para el
denunciado. se recoge | resguardo del/la estudiante afectado/a y el
la proceso investigativo que se esté llevando a
denuncia. | cabo.
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4. Entrevista con| Equipo de Unavez | Seleinformaal/la apoderado/atitular sobre
apoderado del o | Convivencia que se la denuncia que se ha estado investigando
la estudiante Educativa. cuenta y los antecedentes recabados, del
afectado/a. con Protocolo por Vulneracion de Derechos
anteceden| que se activd, segun estable el
-tes del Reglamento Interno y de Convivencia
hecho. Educativa y que se espera revertir la
situacion urgentemente, que Si no se
establece un compromiso de cambio
actitudinal en su rol parental o marental se
realizard denuncia de la situacion al
Tribunal de Familia; se deja acta de la
reunion en el formato “Entrevista
Apoderado”.
5. Derivacion a | Equipo de Posterior | En caso que el/la estudiante se encuentre
las redes de Convivencia ala con atencion de algun programa externo,
apoyo externas. | Educativa. entrevista | se entregard informacién de la situacion
con el/la | ocurrida.
Apodera- | Se realizara derivaciébn a una institucion
do/a. especifica, cuando fuere necesario
(Cesfam, Tribunal de la Familia, Red 24
Horas, OLN, Programa Pannya, Triple P,
entre otras).
6. Medidas de Equipo de Durante | Medidas de apoyo y contencion al/la
resguardo, Convivencia la estudiante afectado/a: la dupla psicosocial
pedagdgicas y/o | Educativa. investiga | la Unidad de Convivencia Educativa
de apoyo ciony entrega contencion y apoyo a la/el
psicosocial. posterior | estudiante afectado.
ala Como medida de resguardo hacia él/la
investiga- | estudiante afectado/a se mantendra
cion. confidencialidad de la situacién ocurrida,

para no revictimizar al/la afectado/a.

La profesora jefe monitoreara el estado
emocional de/la estudiante y entregara
apoyos pedagdgicos que requiera.
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7. Entrevista con| Equipo de 10 dias Se entregan detalles de las acciones

la/el apoderado | Convivencia habiles realizadas por la Unidad de Convivencia
del/la estudiante | Educativa. desde que Educativa, del cumplimiento de Ilos
afectado/a se deriva | compromisos  adquiridos  por ellla
Cierre del Caso el caso. apoderado/a, de su adherencia al

programa de apoyo de la red externa al
cual fue derivado el caso, de los cambios
positivos en la dinamica familiar y de los
avances en la solucion de la problematica.
Se genera el acta de Cierre del Caso, con
los nuevos acuerdos y compromisos
establecidos con él/la apoderado/a.

8. Monitoreo. Equipo de Semanal- | Realizar semanalmente o0 cuando se
Convivencia |mente o en| requiera entrevista de seguimiento del

Educativa. los tiempos| caso él/la estudiante afectado/a.
que se Realizacion de talleres de prevencion sobre

requiera. Vulneracion de Derechos de los y las
estudiantes al grupo curso y en reuniones
de apoderados/as.

14.2.- Medidas de Prevencion y Protocolo frente a Hechos de Connotacion
Sexual que Atenten Contra la Integridad Psicolégica de los y las
Estudiantes.

a. La Escuela Municipal Villa Alegre asume la tarea de trabajar en conjunto con la familia
en el desarrollo de factores protectores de autocuidado y prevencion de hechos de
connotacion sexual que atenten contra la salud mental de las y los estudiantes.

b. El abordaje de situaciones y hechos de connotacion sexual que involucren a algin
estudiante, incluye acciones especificas de caracter preventivo y de acompafamiento a
los involucrados a través de un trabajo sisteméatico de orientacion y fortalecimiento de la
salud mental, los lazos afectivos y respeto entre compafieros y entre todos los estamentos
de la comunidad educativa.

c. Entre las acciones preventivas se contempla el desarrollo de talleres para estudiantes
y charlas para apoderados y funcionarios del establecimiento, a través de las redes de
apoyo externas.

d. Otras acciones que se realizaran incluyen:

i) Capacitacion a profesores y funcionarios de la comunidad educativa en torno a esta
problemética.
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i) Educar a los alumnos y alumnas en torno a la prevencion de estas situaciones a traves
de talleres en el aula, stand informativo, dinamicas de prevencion, etc.

iil) Sensibilizar y apoyar a las familias en el abordaje de esta problematica y en la
optimizacién de los factores protectores a través de charlas y talleres para padres y
apoderados.

Trabajo en red con instituciones como el Cesfam Villa Alegre y la Tenencia de la Familia
de Carabineros de Chile.

iv) El establecimiento velar4d en todo momento por la confidencialidad ante cualquier
situacién de esta indole, informando solo a los funcionarios del establecimiento que
forman parte de la red de prevencién y apoyo: Directora, Inspectora General, Profesor
Jefe, Dupla Psicosocial y Profesor Encargado de Convivencia Educativa.

v) El establecimiento tendra la obligacion de resguardar la intimidad e identidad del o la
estudiante en todo momento, sin exponerlo frente al resto de la comunidad educativa ni
interrogarlo o indagar de manera inoportuna sobre los hechos, siguiendo las indicaciones
contempladas en la Ley 21.057/2020 (para evitar la revictimizacion), que regula las
Entrevistas Grabadas en Video y, otras Medidas de Resguardo a Menores de Edad,

Victimas de Delitos Sexuales; del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

Procedimientos [Responsables |, Cuando? | Observaciones
1.- Deteccibno | Miembro de la| En el La persona que recibe la develacion toma registro
pesquisa de la | comunidad momento | e informa de la situacion en Inspectoria General.
situacion. educativa. de la Se entrega contencion emocional al/la estudiante
develaciéri afectado/a.
En el caso de ser presentada la develacion por él
o la victima se consideraran las indicaciones
estipuladas en la Ley 21.057/2020 que regula las
Entrevistas Grabadas en Video y, otras Medidas
de Resguardo a Menores de Edad, Victimas de
Delitos Sexuales del Ministerio
de Justicia y Derechos Humanos.
Se informa a la Profesora Jefe de la develacion.
2.- Denunciaa | Directoray/o 24 horas | L@ denuncia se lleva a cabo, realizandola ante
Carabineros de | INspectora Carabineros de Chile, sin cuestionar si es
Chile. General. (r:r(lj’m'?n constitutivo de delito o no.
d axoll (I) Se informa al profesor jefe acerca de la situacion
€sdefd | 4e manera amplia y sin detalles, para resguardar
develacion la confidencialidad del/la estudiante.
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3 - Derivacién a | Inspectoria La derivacion quedara registrada en el formato
Convivencia General En el “Derivacion a Convivencia Educativa”.
Educativa. momento | | 5 psicéloga de Convivencia Educativa entrega
€N que S€ | contencion allla estudiante afectada.
realizala | gg informa a la profesora jefe de la derivacion a
derivacion| convivencia Educativa.
4.- Entrevista Equino de Unavez | Se le informa allla apoderado/a y/o adulto
con apoderados an\ﬁvencia que se re_spor)sable sobre la c!er!unma realizada a la
y/o adultos Educativa cuenta Flsgalla del Ministerio Publico, el proceso que se
responsables del con esta llevando a cabo y el protocolo establecido en
0 la estudiante anteceden €l Reglamento Interno y de Convivencia
afectado/a. tes del Educativa, con el objeto de que participe en el
hecho. proceso y sirva de apoyo al/la estudiante.
En esta entrevista se resguarda confidencialidad
de los involucrados. Se deja registro en el formato
de “Entrevista Apoderados”.
5.- Derivacion a Equipo de Posterior Ic_iolslpadres, gpoder_adols 0 adulto respon§ab:e
redes de apoyo | convivencia | 212 ella estudiante involucrado/s, tendran la
externas. Escolar entrevista responsabilidad de asistir con el/la estudiante
: con ellla a las instancias de apoyo externas que
Mecﬁdasy apodera otorgue el programa al cual el/la estudiante
acciones que do/a fuere derivado/a: (Cesfam, Red 24 Horas,

involucran a los
padres y/o
apoderados
del/la estudiante
involucrados y
comunicacion
con estos.

OLN, Programa Pannya, Triple P, entre otras).
Dicha derivacion se realizar4d por correo
electronico.
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6.- Medidas Equipo de Posterior | Medidas de contencion por parte del
protectoras y/o | Convivencia | 4|4 establecimiento al o la estudiante afectado/a,
de re_:sguardo Educativa. entrevista | tales como: o ] o
destinadas con los -Apoyo pedagogico a través del seguimiento del
a salvaguardar I apodera- rendimiento escolar por parte del profesor Jefe.
integridad del dos. -Apoyo Psicosocial y, contencion emocional por
estudiante parte de la psicéloga de la Unidad de Convivencia
afectado. Educativa.
-Como medida de resguardo, el establecimiento
tiene la obligacion de resguardar la intimidad e
identidad del o la estudiante en todo momento,
permitiendo que este/a se encuentre siempre
acompafnado/a, sin exponer su experienciafrente
al resto de la comunidad educativa, ni
interrogando o indagar de manera inoportuna
sobre los hechos, evitando la revictimizacion de
los protagonistas.
7. Entrega de Equipo de 10 dias | Se le informa al/lla apoderado/a o adulto
resultados de la | Convivencia | habiles responsable sobre los resultados de Ia
investigacion. Educativa. desde que| indagatoria y el procedimiento que se ha llevado
Cierre del caso. se recibe | a cabo, asimismo se solicita al/la apoderado/a
la gue entregue informacién en cuanto a como ha
derivacion| observado al nifio/a en el area emocional.
del caso. | Se le menciona también respecto de los
resguardos de confidencialidad con que se ha
tratado el tema. Se deja registro de la entrevista
en el formato de “Entrevista de Cierre de Caso”.
8.- Monitoreo. Equipo de Semanal- | Realizar semanalmente o cuando se requiera
Convivencia | mente o | entrevista de seguimiento del caso con éllla
Educativa. en los estudiante afectado/a.
tiempos | Realizacion de talleres de prevencion sobre hechg
gue se de Connotacion sexual, de los y las estudiantes
requiera | al grupo curso y en reuniones de apoderados/as.

Medidas a tomar por el establecimiento:

En caso de que un/a Profesor/a o Asistente de la Educacion sea indicado como posible
victimario se resguardara que no mantenga contacto con la posible victima y los
antecedentes reunidos seran enviados al Departamento de Educacion Municipal para
iniciar un proceso administrativo.
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14.3.- Medidas de Prevencion y Protocolo frente a Agresiones Sexuales
que atenten Contra la Integridad Fisica de los y las Estudiantes.

La escuela Municipal Villa Alegre, asume la tarea de trabajar en conjunto con lafamilia
en el desarrollo de factores protectores de autocuidado y prevencion de agresiones

sexuales.

a. El abordaje de situaciones de agresion sexual que involucren a algun estudiante,
incluye acciones especificas de caracter preventivo y de acompafamiento a los
involucrados a través de un trabajo sistemético de orientacién y fortalecimiento de la
salud mental, los lazos afectivos y respeto entre comparfieros y entre todos los
estamentos de la comunidad educativa.

b. Entre las acciones preventivas se contempla el desarrollo de Talleres para estudiantes
a través de las redes de apoyo externas y, charlas para apoderados y funcionarios del
establecimiento, realizadas por la psicéloga de la Tenencia de la Familia y Comunidad
de Carabineros de Chile, expertos en el tema de prevencion, deteccion y abordaje de
situaciones de agresion sexual que afecten a nuestros estudiantes.

Procedimientos

Responsables

¢;Cuando?

Observaciones

1. Deteccion Miembro de En el La persona que recibe la develacion toma
de la la momento | registro e informa en Inspectoria General o
situacion. comunidad de la Direccion del establecimiento.
educativa develacién | En el caso de ser presentada la develacién por
ylo o pesquisa.| €l 0 lavictima se consideraran las indicaciones
personas estipuladas en la Ley 21.057/2020 que regula
externas. las Entrevistas Grabadas en Video y, otras
Medidas de Resguardo a Menores de Edad,
Victimas de Delitos Sexuales del Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos.
Se informa a la Profesora Jefe acerca del
Caso.
2. Realizacion d Direccién del | Antes de La denuncia se realiza ante develacion o
denuncia ante | estableci- 24 horas sospecha con argumento; se procede a
Carabineros de| miento desde la denunciar el caso a Carabineros de Chile, para
Chile. y/o develacion. | realizar la constatacion de lesiones dellla
Inspectoria estudiante, previo contacto con ellla
General. apoderado/a adulto responsable del cuidado

del/la menor.
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3. Derivacion | Inspectora Cuando se | La derivacién quedara registrada en el formato
en _ General deriva “Derivacion a Convivencia Educativa”.
Convivencia el casoa | Se le entrega contencién emocional al/la
Escolar. Convivencig estudiante por parte de la psicéloga de
Educativa. | Convivencia Educativa.
Se informa a la Profesora Jefe respecto de la
derivacion del caso a Convivencia Educativa.
4. Recopilar Equipo de 10 dias Se recopilan antecedentes generales y/o
antecedentes. | Convivencia |habiles administrativos que puedan aportar a la
del hecho Educativa.  |desde que | denuncia realizada.
denunciado. se recoge | | Este procedimiento se llevara a cabo teniendo
denuncia. en cuenta el bien superior del/la nifio/a y, en el
caso de que esté involucrado/a otro/a
estudiante del
establecimiento.
5.Entrevista | Equipo de Una vez Se le informa al/la apoderado/a y/o adulto
con Convivencia |que se responsable sobre la denuncia, el proceso que
apoderado | Educativa. cuenta con | se esta llevando a cabo y que en adelante la
y/o antecedenteq investigacion continla a cargo de las
Adulto/a del hecho. instituciones competentes y, el protocolo
responsable establecido en el Reglamento Interno y de
del o la Convivencia Educativa.
estudiante : -
afectado/a. Cpn el objeto de que partlmpe en el proceso y
sirva de apoyo al estudiante.
En esta entrevista se resguardard la
confidencialidad de los involucrados.
Se deja registro en el formato de “Entrevista
Apoderados”.
6. DerivacionEquipo de Posterior Los padres, apoderado o adulto responsable
aredes de |Convivencia ala del/la estudiante involucrado/a, tendran Ia
apoyo Educativa. entrevista | responsabilidad de asistir con el estudiante a las
externas. con los instancias de apoyo externas que otorgue de
Medidas y apoderados. | programa al que fue derivado/a: (Cesfam, Red 24
acciones que Horas, OPD, Programa Pannya, Triple P, entre
involucran a otras). Dicha derivaciéon se realizara por correo
los apodera- electronico.
dos.
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7. Medidas | Equipo de Durante la | Medidas de apoyo y contencion al/la estudiante
protectoras | Convivencia |investigacion afectada/o por parte de funcionarios
y/o de Educativa. y posterior a| capacitados.
resguardo la Medidas formativas estipuladas en el Regla-
destinadas a investigacion mento Interno y deConvivencia Educativa.
salvaguardar - Apoyo de contencidén emocional por parte de la
la integridad psicéloga de Convivencia Educativa en caso de
delola ser requerido.
estudiante - Apoyo pedagdgico a traves del seguimiento
afectado/a. del rendimiento escolar por parte del profesor
jefe.
Como medida protectora y de resguardo, el
establecimiento tiene la obligacion de
resguardar la intimidad e identidad del/la
estudiante en todo momento, permitiendo que
este/a se encuentre siempre acompafiado, sin
exponer su experiencia frente al resto de la
comunidad educativa, ni interrogando o indagar
de manera inoportuna sobre los hechos,
evitando la revictimizacion de éste.
8. Entrega de | Equipo de 10 dias Se le informa al/la apoderado/a o adulto
resultados de | Convivencia |habiles responsable sobre los resultados de la
la Educativa desde que investigacion y el procedimiento que se llevo a
investigacion. se recibe la | cabo. Se le menciona también respecto de los
denuncia. resguardos de confidencialidad con que se ha
tratado el tema. Se deja registro
de la entrevista en el formato de “Entrevista Cierre
de Caso”.
9. Monitoreo. | Equipo de Mensual- Realizar mensualmente o cuando se requiera
Convivencia |mente o en | seguimiento al o la estudiante afectada, evitando
Educativa. los tiempos | la sobre intervencion.
que se Realizacion de talleres formativos y de
requiera. Prevencion de Agresiones Sexuales a los

estudiantes, a los funcionarios y a los padres y
apoderados.

Medidas a tomar por el establecimiento:

a. En caso de tener sospechas, pero no contar con el relato del/la estudiante, se
realiza la denuncia a una OLN o Tribunal de Familia.

b. En caso de que un/a Profesor/a o Asistente de la Educacion sea indicado como

129



posible victimario se resguardara que no mantenga contacto con la posible
victima y los antecedentes reunidos seran enviados al Departamento de
Educacién Municipal para iniciar un proceso administrativo.

Frente a la ley 19.070, “en el articulo n°4.- Sin perjuicio de las inhabilidades
sefaladas en la Constitucion y la ley, no podran ejercer labores docentes quienes
sean condenados por alguno de los delitos contemplados en la ley n°® 19.366 en
los péarrafos 1, 4, 5, 6 y 8 del Titulo VIl y en los parrafos 1 y 2 del titulo VIII del
Libro Segundo del Cddigo Penal.

c. En caso de que el posible victimario sea un/a apoderado/a, se cancelara de
manera inmediata su condicion, teniendo que reasignar a alguien que cumpla este
rol.

d. Es importante no confundir la responsabilidad que tiene el establecimiento
educacional con la de los organismos especializados: La funciéon de los
establecimientos educacionales “no es investigar ni recopilar pruebas sobre los
hechos”, sino actuar oportunamente para proteger al o a la nifilo/a denunciando.

14.4.- Medidas de Prevencién y Protocolo frente a Acoso Sexual de parte
un estudiante a un profesor (a) o Asistente de la Educacion

a. Le escuela Municipal Villa alegre asume la tarea de trabajar en conjunto con la familia
en el desarrollo de factores protectores de autocuidado y prevencion de hechos de
connotacion sexual que atenten contra la salud mental de los estudiantes y de toda la
comunidad educativa.

b. El abordaje de situaciones y hechos de connotacion sexual que involucren a algin
Estudiante, Profesor (a) o Asistente de la Educacion, incluye acciones especificas de
caracter preventivo y de acompafiamiento a los involucrados a través de un trabajo
sistematico de orientacion y fortalecimiento de la salud mental, los lazos afectivos y
respeto entre comparieros y entre todos los estamentos de la comunidad educativa.

c. Entre las acciones preventivas se contempla el desarrollo de talleres para
estudiantes a través de las redes de apoyo externas, charlas para apoderados y
funcionarios del establecimiento, realizadas por la psicéloga de la Tenencia de la
Familia y Comunidad de Carabineros de Chile.
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Procedimientos

Responsables

Cuando?

Observaciones

1. Recepcién Equipo de En el La denuncia quedara registrada en el formato
de la denuncia | Convivencia | momento | “Entrevista a Funcionario(a)”.
en Convivencia| Educativa. En que se| La persona que recibe la develaciéon, debe
Educativa. detecta la| entregar contencién emocional.
situacion. | Se informa la situacién a la profesora jefe del/la
estudiante involucrado/a.
2. Recopilar Equipo de 10 dias Se recopilan antecedentes generales y/o
antecedentes. | Convivencia | habiles administrativos que puedan aportar a la denuncia
del hecho Educativa. desde realizada.
denunciado. gue se Este procedimiento se llevara a cabo teniendo en
recoge la | cuenta el bien superior del o la estudiante
denuncia. | involucrado/a y, también el estado de salud mental
del Profesor/a o Asistente de la Educacion
afectado/a.
3. Entrevista Inspectora En la Se le informa allla apoderado/a y/o adulto
con General fecha en | responsable sobre la denuncia, el proceso que se
apoderados y/o| Equipo de qgue se esta llevando a cabo y el protocolo activado. Con
adultos Convivencia | detectala| el objeto de que participe y sirva de apoyo en la
responsables | Educativa situacion. | solucion del problema. Sin perjuicio de lo anterior,
del o la se le informa que se sancionara al o la estudiante
estudiante involucrado/a segun establece el Reglamento

involucrado/a.

Interno y de Convivencia Educativa, dado que la
falta cometida es gravisima y, esta sancionada con
suspension de clases por 5 dias. Se le informa
también que durante el periodo de suspension de
clase se le entregard una carpeta con material
pedagdgico, la cual debe traer resuelta el primer
dia de retorno a las clases, para que sea revisada
por los respectivos profesores de asignaturas.

Se deja registro en el formato de “Entrevista
Apoderados”.
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4.Derivacion Equipo de Posterior | Derivacion a una institucion especifica, cuando
alasred Convivencia | ala fuere necesario tanto para el docente o asistente de
externa. Educativa. entrevista | la educacion como para el o la estudiante
con el/la | involucrado/a (Cesfam Villa Alegre, Red 24 Horas,
apodera- | OLN, Clinica Mutual de Seguridad, Programa
do/a. Pannya, Triple P).
5. Medidas de | Equipo de Durante la| Medidas de apoyo y contencion al profesor(a) o
contencion, Convivencia | investiga- | asistente de la educacion y al o la estudiante
apoyo y Educativa. ciény involucrado/a.
formativas a los posterior | Medidas formativas para el estudianteinvolucrado,
involucrados. ala estipuladas en el Reglamento Interno y de
investiga- | Convivencia Educativa.
cion.
6. Entrega de | Equipo de 10 dias Se informa al profesor (a) o asistente de la
resultados de la, Convivencia | habiles educacion sobre los resultados de la investigacion
investigacion Educativa. desde y el procedimiento que se llevé a cabo, de la
del caso. qgue se sancibn que se le aplico allla estudiante
recoge la | involucrado/a, de la derivacion a rede de apoyo
denuncia. | externa realizada al ola estudiante involucrado/a..
Se le menciona también respecto de los
resguardos de confidencialidad con que se ha
tratado el tema. Se deja registro de la entrevista en
el formato de “Entrevista de Cierre de Caso”.
7. Monitoreo. Equipo de Mensual- | Realizar mensualmente o cuando se requiera
Convivencia | mente o | seguimiento al/la profesor/a y/o Asistente de la
Educativa. en los Educacion afectado/a y, al o la estudiante
tiempos | involucrado/a.
gue se Realizacion de talleres formativos y de Prevencion
requiera. | de Agresiones Sexuales a los estudiantes, a los

funcionarios y a los padres y apoderados.
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14.5.- Medidas de Prevencién y Protocolo ante sospecha de consumo de
Alcohol y Drogas en el contexto escolar

a) La escuela Municipal Villa Alegre asume la tarea de trabajar en conjunto con la familia
en el desarrollo de factores protectores de autocuidado y prevencion en el consumo de
drogas, tabaco y alcohol entre sus alumnos y alumnas, entregandoles herramientas
gue les permitan vivir la responsabilidad y el autodominio.

b) El abordaje de la sospecha de consumo de drogas y alcohol en el Establecimiento,
incluye acciones especificas de caracter preventivo, disciplinario y de acompafiamiento
a través de un trabajo sistematico con los distintos actores de la comunidad educativa,
potenciando aquellos factores protectores, que contribuyen a un abordaje preventivo
de las practicas de consumo de sustancias estupefacientes en adolescentes.

c)

Vi)

vii)

Estas acciones incluyen:

Abordaje de la problematica de sospecha de consumo de sustancias en forma
transversal a través de distintas asignaturas.

Capacitacion a profesores y funcionarios de la comunidad educativa en torno
a esta problematica.

Educar a los alumnos y alumnas en cuanto a los riesgos fisicos, psicoldgicos y
sociales que acarrean las conductas de consumo.

Sensibilizar y apoyar a las familias en el abordaje de esta problematica y en la
optimizacion de los factores protectores a través de charlas y talleres para
padres.

El establecimiento velard en todo momento por la confidencialidad de la
situacion, informando sélo a los funcionarios que forman parte de la red de
prevencion y apoyo: Directora, Profesora Jefe, Inspectora General y Profesor
Encargado de Convivencia Educativa, Dupla Psicosocial de Convivencia
Educativa.

El establecimiento tendra la obligacién de resguardar la intimidad e identidad
del estudiante en todo momento, sin exponerlo frente al resto de la comunidad
educativa ni interrogarlo o indagar de manera inoportuna sobre los hechos,
evitando vulnerar sus derechos. Convivencia Educativa informara a la
Direccion del establecimiento en caso de sorprender a estudiantes portando
drogas y/o alcohol, quien realizara la denuncia ante el Ministerio Publico,
Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones o ante cualquier tribunal con
competencia penal. En caso de ausencia de la Directora, sera la Inspectora
General, quien realice la denuncia.

El plazo para realizar la denuncia sera dentro de las 24 horas siguientes,
desde que se tomd conocimiento del hecho.
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Procedimientos | Responsables | ¢Cuando? | Observaciones
1. Se conoce la | Quien En el El funcionario que recibe la develacion toma
situacion. pesquisa la momento registro y deriva el Caso a Inspectoria
situacion. enquese | General, quien hace las primeras
origina la indagaciones e informa a la Profesora Jefe
sospecha. | gel/la estudiante involucrado/a.
2. Acudir a un Direccion e En el Si se detecta que el/la estudiante no se
centro Inspectoria momento | encuentra en condiciones normales, debe ser
asistencial. General en que se | llevado a un centro asistencial, previo aviso al
observan | Apoderado.
conductas
anormales.
3. Derivacion en | Inspectoria En el La derivacion quedard registrada en el
Convivencia General momento | formato “Derivacion a Convivencia
Educativa. en que es | Educativa”.
derivado el | Se le entrega contencion emocional al o la
caso a estudiante involucrado/a.
Convivencig Se informa al Profesor Jefe acerca de la
Educativa. | Derivacion e investigacion en curso.
4. Recopilar Equipo de Una vez Se realiza entrevista con los/as posibles
antecedentes Convivencia instalada la | testigos y con el/la estudiante involucrado/a.
del hecho Educativa. sospecha Toda entrevista realizada quedara registrada
denunciado. de en el formato de “Entrevista de Investigacion”.
consumo
Se le informa al/la apoderado/a y/o adulto
5. Entrevista con [Equipo de Una vez que| responsable sobre la denuncia, el proceso
apoderados y Convivencia se cuenta que se esta llevando a cabo y el protocolo
adulto responsa- |Educativa. con antece- | activado. Con el objeto de que participe y
ble del o la dentes del sirva de apoyo en la solucion del problema.
estudiante hecho. Sin perjuicio de lo anterior, se le informa que

involucrado/a.

se sancionardA al o la estudiante
involucrado/a segun establece el
Reglamento Interno y de Convivencia

Educativa, dado que la falta cometida es
gravisima y, esta sancionada con suspension
de clases por 5 dias. Se le informa también
gue durante el periodo de suspension de
clase se le entregara una carpeta con
material pedagdgico, la cual debe traer
resuelta el primer dia de retornoa las clases,
para que sea revisada por los respectivos
profesores de asignaturas.
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6. Derivacién : Posterior a  Derivacion a una institucion especifica,

alas redes de (E:quo de' la entrevista cuando fuere necesario (Cesfam, Senda, Red
onvivencia — conellla 24 Horas, OLN, entre otras).

apoyo externas. Educativa.

Apodera-
do/a.
7. Medidas de Equipo de Durante la Medidas de apoyo y contencién a los/as
apoyo y Convivencia investigacion estudiantes involucrados/as.
formativas. Educativa. y posterior a Medidas formativas y sanciones estipuladas
la en el Reglamento Interno y de Convivencia

investigacion Educativa (2 a 5 dias de suspension de
clases, mientras dure la sancion, se le
entregard material pedagoégico para que lo
trabaje en casa.

8. Entrega de Equipo de 10 dias Se le informa al/la apoderado/a o adulto
resultados de la  Convivencia habiles responsable sobre los resultados de la
investigacion. Educativa. desde que investigacion y el procedimiento que se ha
se recibe llevado a cabo.
la Se le menciona también respecto de los

derivacion. resguardos de confidencialidad con que se
ha tratado el tema. Se deja registro de la

entrevista.
en el formato de “Entrevista de Cierre del
Caso”.
9. Seguimiento Equipo de Unavezal Equipo de Convivencia Escolar se
del caso. Convivencia mes o las  entrevistara con el/la estudiante afectado.
Educativa. veces que Se dejard registro de cada entrevista de
sea seguimiento al/la estudiante y el equipo de

necesario. trabajo SENDA, evitando la sobre
intervencion.
Se realizaran talleres formativos y de
prevencion del consumo de alcohol y drogas

al grupo curso
y toda la comunidad educativa.
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14.6.- Medidas de Prevencidon y Protocolo ante Consumo de Alcohol y
Drogas en el contexto escolar

La escuela Municipal Villa Alegre asume la tarea de trabajar en conjunto con la familia
en el desarrollo de factores protectores de autocuidado y prevencién en el consumo de
drogas, tabaco y alcohol entre sus alumnos y alumnas, entregandoles herramientasque
les permitan vivir la responsabilidad y el autodominio.

El abordaje del consumo de drogas y alcohol del Establecimiento incluye acciones
especificas de caracter preventivo, disciplinario y de acompafiamiento a través de un
trabajo sistematico con los distintos actores de la comunidad educativa, potenciando
aguellos factores protectores, que contribuyen a un abordaje preventivo de las practicas
de consumo de sustancias estupefacientes en adolescentes.

Estas acciones incluyen:

i) Abordaje de la problematica del consumo de sustancias en forma transversal a
través de distintas asignaturas.

ii) Capacitacion a profesores y funcionarios de la comunidad educativa en torno a esta
problemética.

iil) Educar a los alumnos y alumnas en cuanto a los riesgos fisicos, psicoldgicos y
sociales que acarrean las conductas de consumo.

iv) Sensibilizar y apoyar a las familias en el abordaje de esta problemética y en la
optimizacién de los factores protectores a través de charlas y talleres para padres y
apoderados.

v) Trabajo en red con instituciones como SENDA, con el fin de abordar de mejor
manera las problematicas en materia de prevencién y consumo.

vi) El establecimiento velara en todo momento por la confidencialidad de la situacion,
informando solo a los funcionarios del establecimiento que forman parte de la red de
prevencion y apoyo: Directora, Profesor Jefe, Inspectora General y Profesor
Encargado de Convivencia Educativay Dupla Psicosocial de Convivencia Educativa.

Vii)El establecimiento tendra la obligacién de resguardar la intimidad e identidad del
estudiante en todo momento, sin exponerlo frente al resto de la comunidad educativa
ni interrogarlo o indagar de manera inoportuna sobre los hechos, evitando vulnerar
sus derechos.

viii) El plazo para realizar la denuncia sera dentro de las 24 horas siguientes, desde
gue se tomo conocimiento del hecho.
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Procedimientos | Responsables| ¢Cuando? | Observaciones
1. Se conoce la | Quien Cuando se | El funcionario que recibe la develacion toma
situacion del/la pesquisa la observan las| registro y deriva el Caso a Inspectoria General,
estudiante. situacion conductas y | quien hace las primeras indagaciones e informa
ignfirm ael | @ la Profesora Jefe dellla estudiante
hecho involucrado/a.
2. Retener la| Inspectoria Luego Se debe retener tanto la sustancia como los
sustancia que se | General de implementos utilizados para el consumo,
esta conocers dejando registro del hecho.
consumiendo. e el
hecho.
3. Denunciar al Directora Dentro de 24| Se debe llamar a Carabineros de Chile, para
organismo y/o horas de entregar todo lo que se retuvo, dejando. registro
competente. Inspectoria. Ocurrido el | de esto.
General. hecho.
4. Acudir a un Directora y/o Cuando Si se detecta que el/la estudiante no se
centro asistencial.| Inspectoria. corresponda.| encuentra en condiciones normales, debe ser
General. llevado a un centro asistencial, previo aviso al
Apoderado.
5. Derivaciébn a |Inspectora Cuando La derivacion quedara registrada en el formato
Convivencia General es “Derivacion a Convivencia Escolar”.
Educativa. derivado Se conversa con el/la estudiante y se le ofrece
el caso a el apoyo correspondiente por parte del equipo
Convivencia | de Convivencia Educativa.
Educativa. | Se informa a la Profesora Jefe del curso del
estudiante acerca de la investigacion en curso.
6. Recopilar Equipo de Una vez Se realiza entrevista con los/as posibles
antecedentes Convivencia comprobado| testigos y con el/la estudiante involucrado/a.
del hecho Educativa. el consumo. | Las entrevistas realizadas quedara registrada
denunciado. en elformato de “Entrevista delnvestigacion”.
7. Entrevista con | Equipo de Una vez Se le informa al/la apoderado/a y/o adulto
apoderado/a y/o | Convivencia conocidos responsable sobre la denuncia, el proceso que
del/la estudiante. | Educativa. los se esta llevando a cabo y el protocolo
anteceden- | activado. Con el objeto de que participe y sirva
tes. de apoyo en la solucion del problema. Sin

perjuicio de lo anterior, se le informa que se
sancionara al o la estudiante involucrado/a
segun establece el Reglamento Interno y de
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Convivencia Educativa, dado que la falta
cometida es gravisima y, esta sancionada con
suspensioén de clases por 5 dias. Se le informa
también que durante el periodo de suspension
de clase se le entregard una carpeta con
material pedagdgico, la cual debe traer
resuelta el primer dia de retorno a las clases,
para que sea revisada por los respectivos
profesores de asignaturas.

Se deja registro en el formato de “Entrevista
Apoderados”.

8. Derivacion a

las redes de

apoyo externas.

9. Medidas de

apoyoy
formativas.

10. Entrega de
resultados de la
investigacion a

los/las

apoderados del/la

estudiante
involucrado/a.

11.Seguimiento

del caso

Equipo de
Convivencia
Educativa.

Equipo de
Convivencia
Educativa.

Equipo de
Convivencia
Educativa.

Equipo de
Convivencia
Educativa.

Posterior a
la entrevista
con los
apoderados.

Durant la
investigacion
y posterior a
la
investigacion

10 dias
habiles
desde que
se derivo el
caso a
Convivencia
Educativa.

Una vez al
mes o las
veces que
sea
necesario
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Se realiza derivacion a instituciones
competentes (OLN, SENDA, CESFAM Villa
Alegre, entre otros).

Medidas de apoyo y contencion al/laestudiante

involucrado/a. _
Medidas formativas estipuladas en el
Reglamento Interno y de Convivencia

Educativa.

Se le informa al/la apoderado/a o adulto
responsable sobre los resultados de la
investigacion y procedimiento que se ha
llevado a cabo, derivaciéon a red de apoyo
externa y del seguimiento del caso. Se le
menciona también respecto de los resguardos
de confidencialidad con que se ha tratado el
tema. Se deja registro de la entrevista en el
formato de “Entrevista de Cierre del Caso”.
Se Informa a la profesora jefe de/la estudiante
involucrado/a sobre el cierre del caso.

Se dejara registro de cada entrevista con él o
la estudiante involucrado/a y los profesionales
del equipo de apoyo Senda.

Realizacion de talleres formativos y de
prevencion del consumo de alcohol y drogas al
grupo curso y comunidad educativa.




14.7.-Medidas de Prevencion y Protocolo ante Tréafico de Drogas en el
contexto escolar, dentro o fuera del establecimiento.

b)

vi)

vii)

Trafico de drogas es todo acto de adquirir, poseer, suministrar y guardar cualquier
tipo de drogas.

Le escuela Municipal Villa Alegre asume la tarea de trabajar en conjunto con la
familia en el desarrollo de factores protectores de autocuidado y prevencion del
Trafico de Drogas entre sus alumnos y alumnas, entregandoles herramientas que
les permitan vivir la responsabilidad y el autodominio.

El abordaje del Trafico de Drogas en el Establecimiento incluye acciones
especificas de caracter preventivo, disciplinario y de acompafamiento a través de
un trabajo sisteméatico con los distintos actores de la comunidad educativa,
potenciando aquellos factores protectores, que contribuyen a un abordaje
preventivo de las practicas de trafico de sustancias estupefacientes en
adolescentes.

Estas acciones incluyen:

Capacitacion a profesores y funcionarios de la comunidad educativa en torno a la
tematica del trafico de sustancias estupefacientes.

Educar a los alumnos y alumnas en cuanto a los riesgos que acarrean el trafico
de drogas al interior de la comunidad educativa.

Sensibilizar y apoyar a las familias en el abordaje de esta problematica y en la
optimizacién de los factores protectores a través de charlas y talleres para padres
y apoderados.

Trabajo en red con instituciones como SENDA, con el fin de abordar de mejor
manera las problematicas en materia de prevencion del trafico de drogas y
estupefacientes.

El establecimiento velara en todo momento por la confidencialidad de la situacion,
informando sélo a los funcionarios del establecimiento que forman parte de la red
de prevencion y apoyo: Directora, profesor jefe, inspectora general y profesor
encargado de convivencia escolar, psicéloga y trabajadora social de convivencia
escolar.

El establecimiento tendra la obligacion de resguardar la intimidad e identidad del
o la estudiante en todo momento, sin exponerlo/a frente al resto de lacomunidad
educativa ni interrogarlo o indagar de manera inoportuna sobre los hechos,
evitando vulnerar sus derechos.

La forma en que se comunicara al apoderado titular sera por medio de una
entrevista acordada telefénicamente por el profesor encargado de convivencia
escolar, con el fin de que participe del procedimiento y colabore en susolucion.
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viii) Convivencia Escolar informara a la Direccion del establecimiento en caso de
sorprender a estudiantes portando drogas y/o sustancias estupefacientes, quien
realizara la denuncia ante Carabineros de Chile.

En caso de ausencia de la Directora, sera la Inspectora General o el profesor
encargado de Convivencia Educativa, quien realice la denuncia.

El plazo para realizar la denuncia sera dentro de las 24 horas siguientes, de

ocurrido el hecho o0 24 horas siguientes, desde que tomdé conocimiento del hecho.

Los padres y apoderados pueden denunciar situaciones de Trafico de Drogas, de

manera anénima, al nimero 600 400 0101.

Procedimientos | Responsables | ¢ Cuando? | Observaciones
1', Se g9noce 'Ia ngn p§§qU|sa En el El funcionario que recibe la develacién toma
Situacion de €l | la situacion. muoemseento 1 registro y deriva el Caso a Inspectoria General,
0 la estudiante. etectala | quien hace las primeras indagaciones e
situacion. | informa a la Profesora Jefe dellla estudiante
involucrado/a.
2. Retener la | Direcciény/o | Luego de Se debe retener tanto la sustancia como los
sustancia que | Inspectoria conocerse implementos utilizados para el
se esta General el hecho. almacenamiento y dejar registro del hecho.
traficando.
3. Denunciar al | Directora y/o Luego de | Se debe llamar a Carabineros de Chile, para
organismo Inspectora conocerse | entregar todo lo que se retuvo, dejando registro
competente. General. el hecho. de lo que se retuvo.
o . La derivacion quedara registrada en el
4. De'rlvaC|.on a | Inspectorla En el formato  “Derivacion a  Convivencia
Convivencia General. momento Educativa’.
Educativa. enquese | Se le entrega contenciéon emocional al o la
deriva el estudiante involucrado/a.
Caso. Se informa al Profesor Jefe acerca de la
investigacion en curso.
5.Recopilar Equipo de Una vez Se entrevista a todos lo que pudiesen estar
antecedentes del [Convivencia Comprobado| involucrados o pudiesen ser testigos, para
hecho Educativa trafico. reunir los antecedentes necesarios. En estas
denunciado. entrevistas se resguardara la

confidencialidad de los involucrados.
Todo quedara respaldado en el formato de
“Entrevista de Investigacion a Estudiantes y/o
Testigos”.
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6. Entrevista Equipo Una vez Se le informa al/la apoderado/a y/o adulto
con apoderados de confirmado | responsable sobre la denuncia, el proceso
y/o adulto Convivencia el posible gue se esta llevando a cabo y el protocolo
responsable del | Educativa trafico activado. Con el objeto de que participe y
o la estudiante sirva de apoyo en la solucién del problema.
involucrado/a. Sin perjuicio de lo anterior, se le informa que
se sancionara al o la estudiante
involucrado/a segun establece el
Reglamento Interno y de Convivencia
Educativa, dado que la falta cometida es
gravisima 'y, esta sancionada con
suspension de clases por 5 dias. Se le
informa también que durante el periodo de
suspension de clase se le entregara una
carpeta con material pedagdgico, la cual
debe traer resuelta el primer dia de retorno
a las clases, para que sea revisada por los
respectivos profesores de asignaturas.
Se deja registro en el formato de “Entrevista
Apoderados”.
7. Derivaciéna Equipo de Posterior a | Se realiza derivacion a instituciones
redes de apoyo | Convivencia la entrevista| competentes (OLN, SENDA, CESFAM, entre
Educativa. con los otros).
apoderados
8. Medidas de | Equipo de Durante la | Medidas de apoyo y contencion a los
apoyoy Convivencia investiga- | involucrados.
formativas. Educativa. cibny Medidas formativas estipuladas en el
posterior a | Reglamento Interno y de Convivencia
la Investi- | Educativa.
gacion.
9. Entrega de Equipo de 10 dias Se le informa al/lla apoderado/a o adulto
resultados de la | Convivencia habiles responsable sobre los resultados de la
investigacion. Educativa. desde que § investigacion y el procedimiento que se llevo
recibe la a cabo, derivaciones y el seguimiento del
denuncia. caso.
Se le menciona también respecto de los
resguardos de confidencialidad con que se ha
tratado el tema. Se deja registro de
entrevista en el formato “Entrevista de Cierre
del Caso”.
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10. Seguimiento
del caso.

Equipo de Una vez al | Se dejara registro de cada entrevista con él o
Convivencia  meso las la estudiante involucrado/a y los profesionales
Educativa. veces que del equipo de apoyo Senda.
sea Realizacion de talleres informativos y de
necesario. | prevencion del trafico y consumo de alcohol vy

drogas al grupo curso y a toda la comunidad

educativa.

14.8.- Medidas de Prevencién y Protocolo frente a Conductas Autolesivas de
estudiantes

Las conductas autolesivas se definen como todo acto deliberado destinado a producirse
dafio fisico directo en el cuerpo, sin la intensién de provocarse la muerte. Incluyendo
desde la ideacion de muerte hasta los intentos suicidas. Las acciones autolesivas mas
comunes consisten en quemarse partes de su cuerpo, hacerse cortes en diferentes
partes del cuerpo y con diversa intensidad. Entra en este dmbito adoptar conductas
altamente riesgosas, como caminar en el borde de un puente o un edificio, caminar por
la linea del tren, entre otras, arriesgandose en demasia.

Quien tenga conocimiento de un acto autolesivo en el establecimiento, debe seguir el
siguiente Protocolo:

a)

b)

c)

d)

9)

De manera inmediata dar a aviso a Convivencia Educativa.

La Psicologa de Convivencia Educativa, debe conversar con el o la estudiante,
realizar contencion y dejar registro de la entrevista.

El profesor Encargado de Convivencia Educativa debe llamar, en un plazo no mayor
a 24 horas, al apoderado/a y/o adulto responsable para informar la situacion.

A continuacion, el equipo de Convivencia Educativa debe recabar informacion con
la familia, para evaluar la aplicabilidad de la pauta de riesgo suicida del MINSAL y
su posible derivacion.

Si él o la estudiante ya se encuentra en tratamiento de salud mental, se enviara
informacion al especialista, a la vez se promoveran acciones de solicitud de informe
o certificado del especialista tratante, para resguardar que efectivamente esta
siendo atendido e ingresado a un sistema de apoyo y proteccionemocional.

Se generara contacto directo con el especialista para colaborar con entrega de
informacion necesaria. En este mismo objetivo, se solicitara coordinacion para
abordar el caso de la manera mas éptima posible al interior del establecimiento.

El equipo de Convivencia Educativa hara seguimiento del caso.
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14.9.- Medidas de Prevencién y Protocolo Ante Conducta Suicida

El establecimiento, mantendra y fortalecera estrategias de salud mental y la prevencion
de conductas suicidas, entendidas tales como la ideacion suicida (elaboracion de un
plan, la obtencion de los medios para hacerlo, hasta el acto consumado), a través de
talleres, charlas y psicoeducacion, que involucren a toda la comunidad escolar, como
medida preventiva de la conducta suicida.

Procedimientos| Responsables |Cudndo? | Observaciones
1. Sepesquisa | La persona En el Ante sospecha o sefiales de que el/la estudiante
o detecta la | que pesquise | momento | presenta intenso sufrimiento emocional a través
situacion. en que se| de ideas, pensamientos o planes de atentar contra
detectala| su viday/o lo verbaliza, lo gréafica, envia algin
situacion. | mensaje a un amigo, etc. Dejar registro de la
situaciéon en el formato de derivacion del caso a
Convivencia Educativa, dentro de 24 horas de

ocurrido el hecho.
2. Recepciéon de |[Equipo de Dentro de | La derivacion quedara registrada en el formato

la derivacion en [Convivencia las 24 “Derivacion a Convivencia Educativa”.

Convivencia Educativa. horas de La psicologa u otro miembro de la Unidad de
Educativa. ocurridala | Convivencia Educativa entrega contencion
pesquisa. emocional al/la estudiante, mediante dialogo de

apoyo, orientacion y reflexion, dentro de las 24
horas de ocurrida la pesquisa, en un espacio que
permita la confidencialidad y el resguardo del
estudiante.

En caso que el estudiante afectado no asista a
clases el dia siguiente de la pesquisa, la Unidad de
Convivencia Educativa realizara visita
domiciliaria, con el fin de conocer el estado de
salud emocional del/la estudiante.

Se informa al Profesor Jefe acerca de la situacion
del Estudiante, con el fin de propiciar el apoyo
socioemocional y en caso de estudiantes del
Programa de Integracion Escolar a los
profesionales correspondientes, dentro de 48
horas de ocurrido el hecho.

El Equipo de Convivencia Educativa del
establecimiento valora el riesgo, a partir de los
antecedentes recopilados y segun la “Guia de
Prevencion de Suicidio en Establecimientos

Educacionales”, entregada por Ministerio de Salud.
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3.Contacto con
apoderadosy/o
adulto

responsable del

o la estudiante

Equipo de
Convivencia
Educativa

Dentro de
24 horas
de
conocido
el hecho.

Se toma contacto con el apoderado titular a
través de llamado telefénico (y/o contacto con
apoderado suplente a través de llamado
telefénico, encaso que el apoderado titular no
responda la llamada, dentro de las 24 horas
gue el apoderado no responde).

Se explica la situacion a grandes rasgos a fin
de que tome los resguardos en casa y acuda
con urgencia a una entrevista al
establecimiento con la Unidad de Convivencia
Escolar, dentro de la jornada escolar o al dia
siguiente.

Se entrega orientaciones de redes de apoyo
externo donde puede acudir en caso de
urgencia o tome contacto con el fono salud
responde la linea 6003607777 ylo Fono
Infancia, linea 800200818.

4. Entrevista con

apoderado

Equipo de
Convivencia
Educativa

Dentro de
48 horas
de
ocurridos
los hechos

En la entrevista se informa al apoderado o
adulto responsable, sobre la sospecha vy
sefiales de que él o la estudiante, presenta
pensamientos o planes de atentar contra su
vida y el procedimiento a seguir, a fin de que
participe en el proceso y sirva de apoyo al o la
estudiante.

Se le informa también de que en todo el
proceso de resguardara confidencialidad de los

involucrados.
Se deja registro en el

apoderados.

formato

5. Recopilar
antecedentes.

Equipo de
Convivencia
Educativa

Durante la
investigacion

La Unidad de Convivencia Educativa a través
de entrevistas a los miembros de la comunidad
gue puedan entregar informacién relevante y
necesaria. Se le menciona a los entrevistados
respecto de los resguardos de confidencialidad
con que se tratara el tema.

Todo debe quedar respaldado en el formato de
“Entrevista a estudiantes”.
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6. Medidas
formativas al/la
estudiante.
Derivacion a
redes de apoyo

Equipo de
Convivencia
Educativa
Profesor Jefe

Durante la
investigacion
y posterior a
la

investigacion

El equipo de Convivencia Educativa ent rega
apoyo y contencion emocional al o la
estudiante involucrada y a su entorno faniiar,
a traves dialogo reflexivo, derivacion a redes
de apoyo externas (obligatorias): (Ces fam,

externas (10 dias Unidad de Apoyo y Prevencion del Sui cidio
hébiles) del Hospital Regional, Red 24 Horas, OPD,
entre otras).
Se organiza charla o taller de contencidn en
clases, y se ofrece informacién al grupomas
cercano al afectado/a, sobre como solicitar o
pedir ayuda en situaciones complejas.
Si la familia y/o estudiante lo permiten, h aplar
acerca del estado de salud actual del
estudiante.
Finalmente, dar informacion general sobre la
conducta suicida en Orientacién, Consejo de
Curso u otro espacio de conversacion.
7. Entrega de | Equipo de 10 dias | Se le informa al/la apoderado/a o a dulto
informacion de | Convivencia habiles responsable acerca de la derivacign
la investigacion | Escolar. desde que | gestionada para la atencion del o |a
al/la se recibe | estudiante, el procedimiento que se ha
apoderado/a la llevado a cabo y el seguimiento del caso.
y/o adulto denuncia. | Se le menciona también respecto de los
responsable del resguardos de confidencialidad con que se ha
0 la estudiante tratado el tema.
afectada. Se deja registro de la entrevista en el
formato de “Entrevista de Cierre del Caso”.
8. Preparar Equipo de Posterior a| Frente a que es importante retomar la  rytina
vuelta a clases | Convivencia la del estudiante, situacibn que debe ser
del/la estudiante | Educativa y indicacion | conversado y analizado por los padres,
profesores. médica y/o| Encargado de Convivencia Educativa y el/la
Programa psicolégica| estudiante y; en caso de requerirlo, también
Integracion de redes con los profesores.
Escolar. externas.
9. Seguimiento  [Equipo de Una vez Se dejard registro de cada seguimiento con
del Caso. Convivencia almes o el/la estudiante y los profesionales del equipo
Educativa las de apoyo.
veces Entre las acciones de seguimiento se involucrara
que sea [también al profesor mas significativo para el
Necesario |estudiante y en el caso de ser necesario
profesionales del Programa de Integracion Escol.
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9. Seguimiento | Equipo de Una vez Se dejara registro de cada seguimiento con

del Caso. Convivencia al mes o el/la estudiante y los profesionales del equipo
Educativa las de apoyo.

veces Entre las acciones de seguimiento se

gue sea involucrara también al profesor mas

Necesario | significativo para el estudiante y en el caso de
ser necesario profesionales del Programa de
Integracion Escolar.

PAUTA PARA LA EVALUACION Y MANEJO DEL RIESGO SUICIDA’

Ultimo mes

| NO

1) Has deseado estar muerto(a) o poder dormirte y no despertar?

2) jHas tenido realmente |a idea de suicidarte?

Si La respuesta es “SI" a la pregunta 2, formule las preguntas 3, 4,5,y 6
Si La respuesta es "NO” continde a la pregunta 6

3) ¢Has pensado en como llevarias esto a cabo?

4) ¢Has tenido estas ideas y en cierto grado la intencion de [levarlas a cabo?

5) (Has comenzado a elaborar o has elaborado os detalles sobre cdmo
suicidarte? ;Tienes intenciones de levar a cabo este plan?

Siempre realice 3 pregunta 6

6) ¢Alguna vez has hecho algo, comenzado a hacer algo o te has preparado. |  AlBunavezen la vida

para hacer algo para terminar con tu vida? -:

En los Oltimos 3 meses

Si la respuesta es *SI" jFue dentro de Los Gltimos 3 meses? T
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Si el estudiante responde que NO a todas |as preguntas de (a pauta, recuerde que igualmente presenta sefiales
de alerta y que por lo tanto, debe dar cuenta de Bstas a sus padres y sugerir una evaluacion de salud mental,

Sila respuesta fue S soloalas preguntas 1y 2:

1) Informe al Area de Convivencia sobre el riesgo detectado.

2) Contacte a los padres o cuidadores y sugiera acceder a atencion de salud mental
para evaluacion de este y otros dmbitos.

3) Entregue ficha de derivacion a centro de salud para facilitar referencia

4) Realice seguimiento del/la estudiante.

51 la respuesta fue Si a pregunta 3 o "mas alld de 3 meses” a pregunta 6:

1) Informe al Director (0 a quien éste designe) una vez finalizada la entrevista,

2) Una vez informado, el Director debe contactar a los padres o cuidadores para
informarle de la situacion y solicitar 13 stencion en salud mental del estudiante dentro
de una semana,

I Entrisgue a los padres |a ficha de derivacion al centro de atencidn primaria (o al
centro de salud de preferencia en caso de ISAPRE) y apoye el proceso de referencia al
centro de salud si es necesario.

4) Realice seguimiento del caso, asegurandose que el estudiante haya recibido a
atencion,

5) Recomiende medidas de seguridad en caso de que durante La espera de atencion
se incluya un fin de semana (acompaiiamiento al estudiante, limitar acceso a medios
letales u otro)

Riesgo Medio
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§1la respuesta fue Sia preguntas 4, 5 y/o 6 en los “ltimos 3 meses”:

1) Informe al Director (o a quien ste designe),

2) Una vez informado, & Director debe contactar a os padres o cuidadores para que
concurran o antes posible a la escuela o liceo para ser informados de 1a Situacion,
acompafien al estudiante y que éste concurra a atencion en salud mental en el

mismo dia. Entregue a los padres |a ficha de derivacidn al centro de atencion primaria
(0 8l centro de salud de preferencia en caso de ISAPRE),

En caso de encontrarse fuera de horario de atencidn el centro de salud, el estudiante

LETILUUR debe concurrir al SAPU o Servicio de Urgencia mas cercano, acompafiado de (a ficha de
derivacion

3) Tome medidas de precaucion inmediatas para el riesgo suicida

+ Acompaniar al estudiante hasta que se encuentre con sus padres o cuidadores,
Nunca dejarlo solo.

+ Facilitar 2 coordinacion con el Centro de Atencion Primaria cuando corresponda.
v Eliminar medios letales del entomo.

14.10.- Protocolo de actuacion frente a situaciones de suicidio consumado
de un o una estudiante

El presente Protocolo corresponde al debido proceso que debe seguir el
establecimiento frente a un hecho de suicidio consumado, por parte de un o0 una
estudiante, dentro y fuera del establecimiento.

El establecimiento mantendra y fortalecera estrategias de salud mental y focalizara su
trabajo en la prevencion de conductas suicidas a través del autocuidado y la sana
convivencia escolar, que involucren a toda la comunidad educativa.

La Psicdloga de Convivencia Educativa realizara talleres a los funcionarios del
establecimiento, tanto a profesores y asistentes de la educacion, con el proposito de
entregar herramientas para la atencién oportuna ante el intento de suicidio por parte
de algun estudiante y orientaciones sobre los procedimientos a seguir.
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Procedimientos | Responsable| ¢Cuando? | Observaciones
1.ldentificacion Directora, 24 horas de | La Directora del establecimiento o quien
y comunicacioén | Inspectora la recepcion | guprogue debe coordinar la activacion del
de la situacion. General, de la ) .
Encargado de | informacién pr_otocolo de _fgrma inmediata y convocar una
Convivencia | sobre el primera reunién con los actores relevantes:
Educativa hecho Profesor Jefe, Profesores de Asignatura,
ocurrido. Unidad de Convivencia Escolar, Equipo PIE (en
caso que el estudiante esté siendo intervenido
por algun profesional como Terapeuta
Ocupacional), asegurandose incluir al director
0 a quien lo subrogue, estudiantes y el personal
administrativo.
Nota: En caso de que el suicidio ocurra en el
establecimiento, contactar a los padres y a las
autoridades correspondientes con maxima
urgencia. Solicitar apoyo el Cesfam o Unidad
de Salud mas cercana, quien evaluara la
situacion y en caso de ser necesario, informar
al Servicio Médico Legal.
2. Comunicaciéon | Directora o 24 horas de | La Directora del establecimiento o quien
a los padres y/o persona la recepcidon | designe, verificara los hechos para tener la
apoderados de designada de la seguridad de la causa de muerte, a través de
los hechosy informacion | una llamada telefénica realizada al padre,
medidas sobre el apoderado o adulto responsable.
tomadas. hecho La informacion sobre la causa de la muerte no
ocurrido. debe ser revelada a la comunidad estudiantil

hasta que la familia haya sido consultada sobre
la informacién oficial y ella autorice a compartir
dicha informacién a la comunidad escolar. En
caso que la familia no autorice, se comunicara
el fallecimiento, sin detallar la causa.

Si aun no existe claridad de lo sucedido, la
Direccibn o encargado designado debe
informar que la situacion esta siendo evaluada
y que sera comunicado tan pronto como haya
mas informacion. Transmitir a los estudiantes 'y
sus familias que los rumores que puedan
circular pueden ser profundamente hirientes e
injustos para su familia y amigos, y que incluso
pueden ser informacion errobnea o imprecisa,
por lo que se orienta a evitar emitir juicios.
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3.Atender a la
comunidad
educativa.

Equipo
Directivo
Convivencia
Educativa.

5 dias
habiles

En reunién, el Equipo Directivo y Equipo de
Convivencia Educativa citara a una reunion a
profesores y asistentes de la educacion del
establecimiento, a través de correo electronico;
para aclarar la situacion, entregar informacion
oficial e indicar, cdbmo se abordara la situacién
en el futuro y, realizando la contencién y apoyo
gue sea necesaria.

4. Atender a los
estudiantes.

Convivencia
Educativa
Profesores
Jefes

10 dias
habiles

El equipo de Convivencia Educativa realizara
una charla a los estudiantes con ayuda de los
profesores jefes con el fin de darles la
oportunidad de expresar sus emociones Yy
entregarles informacion sobre estrategias
saludables para manejarlas, ademéas sobre
cdmo conseguir ayuda y apoyo, tanto en el
establecimiento educacional como fuera de
éste.

Se tendra en cuenta especialmente a los
estudiantes mas afectados, como por ejemplo
compairieros de curso, curso paralelo y amigos
cercanos y también a otros compafieros con
quienes él o la estudiante pudiera haber tenido
conflictos.

Nota: Se coordinara con el Cesfam, el apoyo
a los alumnos que mas lo necesitan y, en
caso de requerirlo, coordinar con ellos la
derivacion.

5. Informacioén a
los medios de
comunicacion.

Directora o
quien designe

5 dias
habiles

S6lo en caso de que los medios de
comunicaciéon tomen contacto con el
establecimiento educacional o con algunos
delos actores de la comunidad educativa, se
debe preparar un comunicado dirigido a los
medios y designar a un portavoz de la
institucion. El portavoz debe conocer los
efectos dafinos que la informacién sobre el
suicidio puede tener en la comunidad, no
exagerar la situacion, no mencionar el método
o el lugar de los hechos y transmitir
tranquilidad.
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6.Funeral y

conmemoracion.

Directorao |5 dias habiles
quien designe

Segun sean los deseos de la familia, se puede
ayudar a difundir la informacion sobre el funeral
a estudiantes, padres y apoderados, y equipo
escolar, asi como también autorizar la
asistencia de estudiantes a los ritos que
ocurran en horario escolar (velorio, funeral).
En caso de que se decida como comunidad
educativa asistir al funeral, es conveniente
preparar con el equipo de Convivencia Escolar
como se apoyara a los estudiantes mientras
dure esto, al mismo tiempo que recomendar a
los padres acompafien a sus hijos e hijas al
mismo.

7. Seguimiento y

Evaluacion

Convivencia Después del
Educativa funeral

Se realizara seguimiento y evaluacion de las
acciones realizadas, a fin de aprender de los
obstaculos y adaptar los procedimientos.
Mantener contacto con la familia afectada,
compafieros de curso y amigos del
establecimiento.

NOTA: Si la muerte ha sido declarada como un suicidio, pero la familia no quiere
divulgarlo, se debe designar a un miembro del equipo escolar que tenga mejor relacion
con la familia para ponerse en contacto con ellos, con el objetivo de informarles que,
dada la informacién que probablemente ya circula entre los estudiantes sobre lo
ocurrido, el establecimiento educacional dispondra de miembros del equipo formados
en el tema para abordarlo con la comunidad escolar, especificamente sobre el suicidio
y sus causas. Se debe enfatizar a la familia que esto es sumamente necesario para
ayudar a mantener al resto de estudiantes a salvo de posibles conductas imitativas.
Igualmente, se debe ofrecer a la familia apoyo socioemocional de parte del
establecimiento educacional.

FICHA DE DERIVACION ACENTRO DE SALUD

Antecedentes Establecimiento Educacional

Fecha

Establecimiento Educacional

Nombre y cargo profesional de referencia

Correo electronico y teléfono del

profesional de referencia
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Antecedentes Estudiante

Nombre

Rut

Fecha de Nacimiento

Edad

Escolaridad

Adulto responsable

Teléfono de contacto

Direccién

Centro de salud donde se encuentra inscrito

Cuenta con antecedentes previos de atencion
en salud mental desde CESFAM, CECOF u otro
particular

Uso de farmacos (si/no)

Adjunta Pauta para la evaluacion y manejo
del riesgo suicida (si/no)

Motivos por el cual se deriva a Centro de Atencion Primaria

Acciones efectuadas por el Establecimiento Educacional
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14.11.- Medidas de Prevencion y Protocolo de Retencidn en el Sistema
Escolar de estudiantes embarazadas, madres y padres adolescentes

a) De acuerdo al art. 11 de la Ley N°20.370 General de Educacion de 2009 “El
embarazo y la maternidad en ningin caso constituirdn impedimento para ingresar
y permanecer en los establecimientos de educacion de cualquier nivel, debiendo
estos ultimos otorgar las facilidades académicas y administrativas que permitan
el cumplimiento de ambos objetivos”.

b)  Esporestoque el Escuela Municipal Villa Alegre, respeta esta normativa y ademas
trabaja en la prevencion de embarazos no deseados e infecciones de transmisién
sexual, a través de talleres y charlas que permitan generar en los alumnos una
conducta sexual responsable.

l.- De los Derechos de las Alumnas Embarazadas y Padre Progenitor

a) Recibir informacién sobre los beneficios que entrega el Ministerio de Educacion,
para mantenerse en el sistema escolar.

b)  Recibir informacion respecto a la Beca de Apoyo a la Retencion Escolar (BARE):
aporte otorgado por JUNAEB, que beneficia a estudiantes con riesgo de
desercion escolar por su condicion de embarazo, maternidad y/o paternidad.

c) Recibir informacién sobre las Redes de Apoyo que existen para estudiantes
embarazadas, madres y padres adolescentes.

d) Las alumnas embarazadas y madres adolescentes tendran todo el resguardo del
establecimiento con el fin de asegurar que cumplan efectivamente con los
aprendizajes y contenidos minimos establecidos en los programas de estudio.

e) La estudiante embarazada o progenitor adolescente, tienen el derecho de asistir
peribdicamente al control prenatal y el cuidado propio del embarazo, toda ellas
documentadas por el carnet de salud o certificado emitido por el médico tratante
0 matrona.

f) La alumna podra asistir al bafio cuantas veces lo requiera su estado, previniendo
el riesgo de alterar su estado de salud urinaria.

g) Las estudiantes junto a cada docente de asignatura pueden elaborar un
calendario flexible de evaluaciones, que sera monitoreado por el/la profesor/a
jefe.

h)  Se facilitara el uso de la biblioteca para evitar estrés o posible accidente.
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Il.- De los Deberes de las Alumnas Embarazadas

b)

La alumna que no asista a una evaluacion debe tomar contacto con los
respectivos profesores y acordar una nueva fecha de rendicion.

Las inasistencias a clases durante el afio escolar por situaciones derivadas del
embarazo, parto, se consideran validas cuando se presenta un certificado médico,
carnet de salud, tarjeta de control u otro documento que indique las razones
médicas de las ausencias a clases o actividades escolares. De los Derechos de
alumnas (0s) que son madres y/o padres.

La madre adolescente tiene derecho a decidir el horario de alimentacién del hijo/a,
gue debiera ser como maximo una hora, sin considerar los tiempos de traslado,
evitando que esto perjudique su evaluacion diaria.

d) Cuando el hijo menor de un afo presente alguna enfermedad que necesite de su

cuidado especifico, segiin conste en un certificado emitido por el médico tratante,
se daran las facilidades pertinentes para que la madre o padre adolescente
asistan a su hijo enfermo.

Para las labores de amamantamiento, se permitira la salida de la madre en el
horario predeterminado para acudir a su hogar o sala cuna.

lll.- De los Deberes de Alumnas/os que son Madres y/o Padres

a)

b)

La madre adolescente debera comunicar formalmente durante la primera semana
de su ingreso, el horario que utilizara para las salidas de amamantamiento en
Convivencia Educativa, quienes informardn en Inspectoria General o
directamente en esta Ultima.

En caso de inasistencias a clases durante el afio escolar por situaciones
derivadas del post parto, control de nifio sano y enfermedades del hijo menor de
un afo, se consideraran validas cuando se presente un certificado médico, carnet
de salud, tarjeta de control u otro documento que indique las razones médicas de
las ausencias a clases o actividades escolares.

IV.- Respecto al Apoderado de la Alumna Embarazada, Madre o Padre

a)

Los padres y/o apoderados en su rol, tienen la responsabilidad de informar al
establecimiento que la o el estudiante se encuentra en esta condicion.
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b) Se firmara un compromiso de acompafiamiento al adolescente, que sefale su
consentimiento para que la o el alumno asista a los controles, examenes médicos
y otras instancias que demanden atencion de salud, cuidado del embarazo y del
hijo/a nacido, que indique la ausencia total o parcial del o la estudiante durante la
jornada de clases.

c) Notificar al establecimiento en situacion de cambio de domicilio de su hijo/a en
condicion de embarazo. Notificar al establecimiento en situacién de que, en
condicion de embarazo, el/la estudiante pase a responsabilidad de tutela de otra
persona.

d) El apoderado, madre o padre firmara una autorizacion para traslado de la
estudiante embarazada a un centro asistencial en caso de extrema urgencia, por
parte de algun miembro del Equipo de Convivencia Educativa.

e) El apoderado, madre o padre debe autorizar la inscripcion de el/la estudiante en
el Registro de Embarazadas, Madres y Padres de JUNAEB. Dicho registro
permite hacer un seguimiento de los estudiantes y focalizar apoyos para disminuir
la probabilidad de desercion escolar.

f) En el caso de que la estudiante tenga una asistencia a clases menor a un 85%
durante el afio escolar, la Direccion del establecimiento tiene la facultad de
resolver su promocion. Lo anterior, en conformidad con las normas establecidas
en los Decretos Exentos de Educacion N°511 de 1997, N° 112 y 158 de 1999 y
N°83 de 2001, o los que se dictaren en su reemplazo, sin perjuicio del derecho de
apelacion de la o del alumno ante la Secretaria Regional Ministerial de Educacion
respectiva.

14.12.- Medidas de Prevencion y Protocolo frente al porte de Arma
de Fuego y/o Arma Corto Punzante en Estudiantes

a) Establecer normas de seguridad escolar en relacién al porte y uso de armas de
fuego y corto punzante.

b)  Prohibiciébn de materiales que impliquen riesgo en su uso y manipulacion, como
es el caso de cuchillos cartoneros o tiptop, entre otros.

c) Sensibilizacion respecto a la gravedad de uso y porte de armas en el colegio por
parte especialistas de las redes de apoyo de Carabineros de Chile.

d) Charlas de orientacion sobre el tema para padres y apoderados, coordinadas por
el equipo de Convivencia Educativa.
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Procedimientos | Responsables ¢Cuando? Observaciones
1. Se pesquisa La persona] De manera| La persona que detecta o0 pesquisa la
o se detecta la | que descubral inmediata. | situacidn, toma registro e informa en Inspectoria
situacion el hecho. General.
Se informa a la profesora jefe del/la estudiante
portadora del arma.
2. Retener el Inspectora Luego de Se debe retener el arma cortopunzante o de
elemento o General conocerse | fuego, dejando registro del hecho.
arma que se el hecho. Se registrara el hecho en la “Hoja de Vida” del
esta portando. estudiante.
3. Denunciar al | Inspectora Luego de | Se debe llamar a las Carabineros de Chile, para
organismo General conocerse | entregar todo lo que se retuvo, dejando. registro
competente. el hecho. del hecho.
4. Derivacion a Inspectora En el La derivacion quedara registrada en el formato®
Convivencia General. momento en | Derivacién a Convivencia Educativa”.
Educativa que se Se realiza dialogo formativo y contencién
derive el emocional al/la estudiante involucrado/a. Se
caso. informa a la Profesora Jefe acerca de la
derivacion a Convivencia Educativa.
5.Recopilar Equipo de Durante la La o las personas que observaron los hechos
antecedentes. Convivencia |investigacion | deben informar de forma inmediata a un
Educativa. miembro del Equipo de Convivencia Educativa
para intervenir prontamente al o la estudiante.
Se le menciona también respecto de los
resguardos de confidencialidad con que se
tratara el tema.
Todo debe quedar respaldado en el formato
de “Entrevista a estudiantes”.
5. Entrevista con [Equipo de Enla Se le informa al/la apoderado/a o adulto
apoderados y/o  |Convivencia fecha en |responsable sobre la confirmacion del portede
adulto Escolar. gque se Jarma de fuego y/o arma corto punzante vy, el
responsable del o derivd el |procedimiento a seguir. Con el objeto de que
la estudiante. caso. participe en el proceso y sirva de apoyo al

estudiante.
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En esta entrevista se resguardara la
confidencialidad de los involucrados.

Se deja registro en el formato de “Entrevista
Apoderados”.

6. Derivacién a

Equipo de Posterior a | Los padres, apoderados o adulto responsable
redes de apoyo | Convivencia la del o los estudiante/s involucrado/s, tendran
externas. Educativa entrevista | la responsabilidad de asistir con elestudiante
Medidas y con los a las instancias de apoyo externas que
acciones que apoderados.| otorgue los programas a los cuales el/la
involucran a los estudiante fuere derivado/a: (Cesfam, Red 24
padres y/o Horas, OLN, Programa Pannya, Triple P,
apoderados del entre otras). Dicha derivacion se realizarapor
0 los correo electrénico.
estudiantes
Involucrados y
comunicacion
con estos.

9. Entrega de Equipo de 10 dias | Se le informa allla apoderado/a o adulto
resultados de la | Convivencia habiles responsable sobre los resultados de la
investigacion a | Educativa desde que | investigacion y el procedimiento que se ha
los/la se recibe la| llevado a cabo, derivaciones y el seguimiento
apoderados de denuncia. | del caso.

los estudiantes Se le menciona también respecto de los
involucrados. resguardos de confidencialidad con que se ha
tratado el tema. Se deja registro de la
entrevista en el formato de “Entrevista de

Cierre del Caso’.
10.Seguimiento Equipo de Unavez al | Se dejara registro de cada entrevista con el o
del caso. Convivencia |meso las la estudiante y los especialistas que los estan

Educativa veces que apoyando.

sea Realizacion de talleres formativos y de
necesario  [prevenciéon de la tenencia y uso de armas de

fuego y/o corto punzantes al grupo curso.
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14.13.- Protocolo de Salidas Pedagdgicas a Terreno y Giras de Estudio

Cada docente que necesite ejecutar una salida a terreno programada por unidad,
contenido o situacion emergente debera:

)} Se informara los padres y apoderados a través de una comunicacion escrita y con

un plazo a lo menos de dos semanas de anticipacion.

ii)  El establecimiento solicitara la autorizacion a cada apoderado titular a través de
un formato escrito, quien debera remitir dicha autorizacion al establecimiento
firmada y con un plazo de una semana antes de la realizacion de la salida

pedagdgica.

i)  El estudiante que no cuente con la referida autorizacion, no podra participar en la
actividad en terreno. El profesor a cargo de la salida pedagogica debera organizar
actividades de aprendizaje alternativas para que los estudiantes desarrollen en el

establecimiento durante el tiempo que dure la salida pedagdgica.

iv) Cuando se trata del curso completo, seran como minimo cuatro adultos
responsables de resguardar la seguridad de los estudiantes que asistan a la
actividad de terreno: profesor que organiza la actividad, educadora diferencial y
dos asistentes de la educacion; si son sélo algunos los estudiantes participantes,
debera ser proporcional el nimero de adultos responsables, sin son uno o dos
estudiantes deberan ser acompafiados de un adulto responsables; si son mas de
dos, hasta diez estudiante, seran acompafados por dos adultos responsables; de
diez a quince estudiantes, seran acompafiados por tres adultos responsables y
mas de quince estudiantes, deberan ser acompafiados por cuatro adultos

responsables.

v) La Directora del establecimiento, tendra la facultad de autorizar al apoderado
titular para acompafiar a su hijo o hija a la salida pedagdgica, en caso de que el

estudiante cuente con un diagnéstico médico.

vi) El detalle de las medidas de seguridad que se adoptaran durante la realizacién

de la actividad seran:

a) Responsabilidades de los adultos:

- El profesor encargado de la actividad tendra la responsabilidad de velar por la
seguridad de los estudiantes en todo momento; es decir, desde que abordan el
transporte, durante el viaje, en los momentos de colacion, durante el desarrollo de
la actividad de aprendizaje, el viaje de retorno al colegio y la entrega de los
estudiantes a los padres y apoderados. Ademas, debe velar porque la velocidad
de transporte y forma de conducciéon del chofer sea la adecuada vy, tendra la
facultad de hablar con el conductor y/o avisar telefonicamente a Direccion del
establecimiento. La profesora entregara una hoja de ruta al jefa de UTP, y la

Directora hara envio al sostenedor a través de un oficio conductor.

- La profesora encargada de la actividad har& entrega de tarjetas de identificacién
a cada estudiante, con el nombre y el numero de teléfono celular del docente,
educadora diferencial y asistentes de la educacion, responsables del grupo; el

nombre, direccion del establecimiento educacional y teléfono de contacto.
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Ademas, el personal del establecimiento y los padres y/o apoderados que estén
acompaifiando la actividad, deben portar credencial con su nombre y apellidos.

- La Educadora Diferencial, tendra la responsabilidad de velar por la seguridad
de los estudiantes en todo momento, especialmente de los estudiantes que
pertenecen la programa PIE.

- Los Asistentes de la Educacion; tendrén la responsabilidad de velar por la
seguridad de los estudiantes en todo momento, apoyar la labor de la profesora
encargada y de la educadora diferencial, recordando a los estudiantes las
normas de sana convivencia y seguridad, monitoreando que estas se cumplan
y previniendo situaciones de riesgo.

b) Al término de la actividad y el regreso al establecimiento, se hara entrega de los
estudiantes a sus padres y apoderados; para ello, se informara previamente la
hora de regreso al establecimiento.

Nota: El apoderado solo podra hacer retiro del estudiante en el establecimiento.

vii) Se enviara comunicacion al Departamento Provincial de Educacion respecto de
la actividad, dando cuenta de los siguientes aspectos:

a) Datos del establecimiento;

b) Datos de la Directora;

c) Datos de la actividad: fecha y hora, lugar, cursos participantes;

d) Datos del profesor responsable;

e) Autorizacion de los padres y apoderados firmada;

f) Lista de los estudiantes que participaran de la actividad,;

g) Lista de los docentes y asistentes de la educacion que asistiran a laactividad;

h) Lista de apoderados que asistiran a la actividad;

i) Planificacion técnico pedagdgica,

)] Objetivos transversales de la actividad,;

k) Disefio de ensefanza de la actividad que homologa los contenidos curriculares
prescritos;

)  Temas transversales que se fortaleceran en la actividad;

m) Datos del transporte en el que van a ser trasladados: conductor, patente del
vehiculo, entre otras.

n) La Directora, debe levantar el acta del seguro escolar, para que los estudiantes sean
beneficiaros de dicha atencion, en caso que corresponda.
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Procedimientos

Responsables

¢;Cuando?

Observaciones

1. Hacer Profesor Dos El formulario de salida a terreno
llegar por Jefe o de semanas Debe contener:
mano o via asignatura antes del La comunicacion que va a los padres, donde s
email a la Terreno detalla una breve descripcion del Proyecto, u
Jefa de UTP, detalle e itinerario a realizar, tipo de vestiment
los siguientes alimentacion y medicamentos de uso personal
(cuando corresponda). También de contener
documentos . i
el horario de atencion en caso de que un
para su apoderado presente dudas y los teléfonos de
revision. contacto del o los profesores responsables.
2. UTP informa |Jefatura de Dos Formulario de salida a terreno.
a Inspectoria UTP semanas | Comunicacion al apoderado.
General y antes del Detalle e itinerario a realizar.
Direccion la Terreno Tipo de vestimenta, alimentacion y
propuesta, medicamentos de uso personal
junto a los (cuando corresponda).
documentos
sefalados.
3. Aprobacion  Direccién del |Una Fotocopiar en biblioteca las comunicaciones de
de la actividad. |establecimientojsemana permiso yentregar a cada uno  de sus
antes del estudiantes.
Terreno.
4.Realizacion |Profesor En la fecha |Llevara una bitdcora de las actividades
del Terreno.  |encargado. indicada.  |realizadas.
5.Seleccion de  [Profesor Al dia Seleccion de las evidencias fotogréficas para
evidencias del |encargado del | siguiente dejsubirlas a la web institucional.
terreno realizado(Terreno. realizado el
Terreno.
6. Publicacion enEncargado de | Al tercer |(Se publica una breve descripcion de la actividad
la paginaweb |informatica. dia del realizada, junto al registro fotogréafico recopilado.
institucional. terreno
realizado.
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14.14.- Protocolo en caso de Accidente Escolar

a)

Frente a la ocurrencia de cualquier tipo de accidente escolar, (lesién de cualquier

tipo, al interior del establecimiento o en el trayecto al hogar, desde o hacia el
establecimiento, enfermedad, desmayo u otros casos donde la salud o integridad
de los alumnos y alumnas se vea afectada), el establecimiento deberaresponder
segun el siguiente protocolo de actuacion.

b)

Todo funcionario del establecimiento sera responsable de seguir los pasos quea

continuacion se detallan en el momento de presenciar o acompafar a un alumno
0 alumna en su dificultad.

Procedimientos

Observaciones

Responsables ¢Cuando?
1. En caso de Frente a cualquier De manera | - El/la estudiante sera llevado/a a
accidentes leves accidente o problema [inmediata secretaria, donde se le realizaran

de salud, sera el
adulto mas cercano
quien primero asista a
constatar lo ocurrido y
verificar la necesidad
de atencion.

El funcionario
debera informar

(@)

Inmediatamente lo que
acontece a Inspectoria
General, Secretaria,
Equipo de Convivencia
Educativa. (en ese
orden).

Nota: no podréa volver
a sus funciones hasta
no asegurarse que la

situacion esta en
manos de las personas
responsables.

los primeros auxilios.

-Importante mencionar que el
Establecimiento no esta autorizado
para administrar ningun tipo de
medicamento o procedimiento
médico.

En Secretaria se llamara por teléfono
a los padres y/o adulto enviara una
comunicacion si fuese necesario.
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2. En caso
de
enfermedad
0 accidente
menos grave

El  funcionario que
presencia un accidente
escolar, debe informar
inmediatamente lo que

acontece a Inspectoria |

General, Secretaria,
Equipo de Convivencia
Escolar (en ese orden).

Nota: la persona que
hace la develacién no
podrad volver a sus
funciones hasta no
asegurarse que I3
situacion esta enmanos
de las personas
responsables.

De
manera
inmediata

- En caso que el accidente requiera
atencion meédica, se llamara por
teléfono a los padres o apoderados
del estudiante.
- Seran los padres quienesdeberan
trasladar al alumno al Hospital
Regional de Temuco o Consultorio
Miraflores.
-En Secretaria se le entregara el
formulario de Declaracion Individual
de Accidente Escolar, para que se
pueda activar en Seguro Escolar con
gue todo estudiante esta cubierto.
- La Encargada de Seguridad y Salud
Escolar, realizara seguimiento del
caso, y registrada la situacion en una
bithcora

de seguimiento.
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3. En caso
de
accidentes
graves

Frente a cualquier
accidente o problema
de salud, serq el
adulto mas cercano
quien primero asista a
constatar lo ocurrido y
verificar la necesidad

de atencion.
El funcionario (a)
debera informar

inmediatamente  lo
que acontece a
Inspector  General,
Secretaria, Equipo
de Convivencia
Educativa (en ese
orden).

Nota: no podréa volver a
sus funciones hasta no
asegurarse que la
situacion esté en
Manos de las personas
responsables.

De
manera
inmediata.

- Se llamard por teléfono a los
padres, quienes deberan
concurrir al establecimiento lo

mas rapido posible y trasladar al

alumno alumna al centro de salud

correspondiente.

- En Secretaria se le entregara el

formulario de Declaracién Individual

de Accidente Escolar, para que se
pueda activar en Seguro Escolar con
gue todo estudiante esta cubierto.

- Importante destacar que

establecimiento no esté autorizado

para realizar ningun procedimiento
médico o realizar traslado de

Estudiantes a los centros

asistenciales.

La Encargada de Seguridad y Salud
Escolar, realizar4 seguimiento del
caso y, registrada la situacién en
una

bitacora de seguimiento.
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4.Encaso | Frente a cualquier | o - Se solicitara la presencia de

de accidente o problema ambulancia (SAMU) para que realice

extrema de salud, sera el adulto manera el procedimiento.

gravedad mas cercano quien | inmediata. El estudiante ser4 acompafiado por
primero  asista a un funcionario del establecimiento
constatar lo ocurrido y gue presencid el accidente, quien
verificar la necesidad serd responsable hasta que se
de atencion. presente el apoderado en el centro
El  funcionario (a) de salud
debera informar correspondiente.
inmediatamente lo que - En Secretaria se le entregara el
acontece alnspectoria formulario de Declaracion Individual
General, Secretaria, de Accidente Escolar, para que se
Equipo de pueda activar en Seguro Escolar con
Convivencia Escolar gue todo estudiante esta cubierto.
(enese orden). - La Encargada de Seguridad y Salud
Nota: no podra volver a Escolar, realizara seguimiento del
sus funciones hasta no caso y, registrada la situacién en una
asegurarse que la bitacora de
situacion esta enmanos seguimiento.
de las personas
responsables.

5.Seguimient Encargada de Seguridad yna vez | Se dejara registro de cada

o delcaso. |y Salud Escolar, Equipo | al mes o | antrevista con él o la estudiante, en una
de Convivencia las veces | bitacora de seguimiento del caso.
Educativa. que sea | Realizacion de talleres formativos y de

necesario | prevencion de accidentes y seguridad

escolar al grupo curso.
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14.15.- Protocolo de actuacion frente al Ausentismo Escolar

Procedimiento| Responsables |¢Cuando? Observaciones
s
1.Atrasos -Asistentes de [De 1.-Si el estudiante no ingresa en los
Reiterados del |la Educacion manera horarios de la jornada.
o la estudiante |-Inspectora inmediata. [2.- Asistentes de la Educacion, toma
(més de 3) General registro de los atrasos en libro de atrasos.
3. Se cita a apoderado para tratar la
situacion enlnspectoria
General.
2.Inasistencia  |-Asistentes de | Dentro de | 1. Justificacion de inasistencia.
Injustificada la Educacion 24 horas |2 De no haber justificacion,
delola -Profesor Jefe | por el Inspectoria General indagara la
estudiante -Inspectora Gral. apoderado. situacion y tomara contacto con el apoderado.
3. Ausentismo |- Profesor Jefe |una vez 1. Se toma contacto con el apoderado
Reiterado del o [-Inspector presentado mediante llamada telefonica (se deja
la estudiante |General el caso por | registro de la llamada).
(Mas de 4 dias |-Equipo de el Profesor | 2. De no haber respuesta se notificara al
habiles). Convivencia Jefeo apoderado por carta certificada
Escolar Inspector 3 Dg r_1|9 haber respuesta se efectuard visita
omiciliaria.
General 4. De no haber respuesta se derivara el
caso a_OPD (Oficina de Proteccion de
Infancia)
4.Inasistencia  |Profesor Jefe  |Una vez 1. Se toma contacto con el apoderado
reiterada de -Inspector presentado mediante llamada telefonica (se deja
apoderados a |General el caso por | registro de la llamada).
reuniones el 2. De no haber respuesta se notificara al
apoderado por carta certificada
Profesor(a) 3. De no haber respuesta se
Jefe Efectuara visita domiciliaria.
5. Seguimiento |Equipo  de Unavez al | Realizacion de talleres formativos al grupo curso
de los casos. Convivencia mes o las sobrelaimportanciadela asistencia a clases y la
Escolar veces que | puntualidad en la hora de llegada.
sea
necesario
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14.16.- Protocolo Administracion de Medicamentos en el Establecimiento

Procedimientos

Responsables

;Cuando?

Observaciones

apoderado debe dirigirse al

Establecimiento para
entregar la informacion
pertinente.

1. De no poder administrar |[Apoderado(a) [Segun Se evaluara discrecionalmente
el apoderado el receta el caso segun los antecedentes
medicamento al nifio/a, indicada médicos y contextuales del
éste debe acudir al adulto responsable.
establecimiento para

exponer la situacion y

justificar la entrega de

las dosis necesarias para

la administracion.

2. Se permitira la|Apoderado(a) [Segun El apoderado debera firmar
administracion de ciertos receta una solicitud y una
medicamentos  en  la indicada | autorizacién, para que el
Escuela Municipal Profesor Jefe, se
Villa Alegre, siempre que responsabilice de la entrega
ningan familiar del menor del medicamento, segln
pueda asistira_ horario indicado.

entregar la dosis recetada.

. Para la debida |Apoderado(a) |Segun Fotocopia de diagnostico vy
administracion del receta receta medica actualizada;
medicamento, el indicada documentos que deben tener

el nombre del estudiante,
fecha de emision, frecuencia
de administracion, dosis y
hora en que debe ser
administrado el medicamento.
Estos documentos deben

tener el nombre y firma 'y

timbre del profesional tratante.
Informar la  duracion  del
tratamiento,

considerando estado y fecha
de caducidad del
medicamento.
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4. En caso de ser aceptada |Profesora Segun Nota: De no cumplir con los requisitos
la solicitud, enviar los |Jefe receta mencionados anteriormente, el
medicamentos en el indicada | establecimiento no se responsabilizarg
envase original o pastillero por la administracion de
debidamente marcado, medicamentos.
con datos del alumno, con |con datos del |con datos |con datos del alumno, con la
la finalidad de respaldar elalumno, con la del alumnoffinalidad de respaldar el adecuado
adecuado tratamiento. Es ffinalidad de  [con la tratamiento. Es necesario hacer
necesario hacer respaldar el  ffinalidad de
adecuado respaldar
tratamiento.  |el
Es necesario |adecuado
hacer tratamiento
Es
necesario
hacer.

14.17.- Protocolo de Vacunacion Escolar

Normativa Disposiciones
Programa Entre las facultades establecidas por el Ministerio de Salud, se
Nacional de | encuentra el deber de garantizar el libre e igualitario acceso a las

Inmunizaciones
(PNI) Ministerio
de Salud de
Chile

acciones de promocion, proteccién y recuperacion de la salud yde
rehabilitacion de la persona enferma; asi como el de coordinar, controlar
y, cuando corresponda, ejecutar tales acciones. (Art. 1 DFL 1/05
Minsal). Considerando que, el Ministerio de Saludrealiza el Programa
Nacional de inmunizaciones en los establecimientos educaciones del
pais con caracter de obligatorias como consta en el Decreto exento n°06
DFL del 29 enero de 2010.

1.- Asistir a reunion con enfermera del Cesfam Villa Alegre, para tomar
conocimiento calendario de inmunizacion afio 2025.

2.- Se gestionan reunion con enfermera del Cesfam Villa Alegre, para
informar a los profesores, administrativos, asistente de la educacion,
auxiliares de servicios, sobre el calendario de inmunizacion afio 2025
3.- se entrega a profesores jefes informacion sobre calendario de
inmunizacién para que ellos transmitan a los la informacién en reunion
de apoderados.
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Protocolo de
Vacunacion del
Establecimiento

Informamos que, el Servicio de Salud no les solicita a los Padres
consentimiento para que los nifios y nifias acceden a su derecho a ser
inmunizados. Sin embargo, en consulta realizada por la Direccion del
Establecimiento al Cesfam Villa Alegre respecto de la intencion de
algunos Padres de no vacunar a sus hijos/as , se nos ha informado a
través del Memorandum 323 de 2015 que: “Si los padres no quieren
vacunar a sus hijos deben hacerlo por escrito y asumir las
consecuencias de que su hijo presente la enfermedad” y “las acciones
legales que el Cesfam o el Minsal puedan seguir.

Declaracion
Jurada Notarial

De acuerdo a lo expresado en el Memorandum sefialado aquellos
Padres que no deseen que sus hijos o hijas sean inmunizados deberan
expresar su voluntad a la Direccion del establecimiento a través de una
declaracién jurada notarial donde conste esta decision tomada en forma
libre, responsable y en conocimiento de las consecuencias que el
mismo documento sefala.

La Declaracion Jurada notarial puede ser firmada por el Padre o Madre
del alumno siempre y cuando viva con él o por el Tutor Legal del
estudiante.

Fecha de
entrega en el
Establecimiento

La Declaracién Jurada Notarial debera ser entregada a la Profesora Jefe
del estudiante a mas tardar el dia 15 de marzo de cada afio escolar o
en su defecto el dia habil siguiente. Esta manifestacién de voluntad sera
vélida por el afio escolar en curso, debiendo renovarse afio a afo;
siendo este proceso de absoluta responsabilidad del apoderado.

Formalizacion

La Direccién del Colegio enviara la documentacién al Cesfam Villa
Alegre, durante el mes de marzo de cada afio. Sélo deben presentar
Declaracion Jurada Notarial aquellos padres que no deseen vacunar a
sus hijos/as.
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14.18.- Protocolo para el Reconocimiento de Identidad de Género de Nifas,

Nifios y Adolescentes en el Ambito Escolar

a)

b)

El presente protocolo tiene como objetivo establecer pautas y procedimientos
para garantizar el pleno respeto y reconocimiento de la identidad de género de
estudiantes en contextos escolares, en conformidad con la Ley 21.120 (legislacion
que reconoce y garantiza el derecho a la identidad de género en Chile) sobre
Identidad de Género. Este protocolo busca crear un ambiente inclusivo y seguro
gue promueva el bienestar de todos los miembros de la comunidad educativa.

El derecho a la identidad de género consiste en la facultad de toda persona cuya
identidad de género no coincida con su sexo y nombre registral, de solicitar la
rectificaciéon de estos.

Cualquier miembro de la comunidad educativa debe informar de manera formal
(reunidn y por escrito a través de correo electronico) a direccion y/o equipo de

Convivencia respecto de cualquier situacion de identidad de género.

Procedimientos| Responsableg Cuando?| Observaciones

1. Solicitud y Directora 5 dias El padre, madre, tutor legal y/o apoderado
calendarizacion habiles. | del estudiante debera solicitar una
de la entrevista. entrevista formal en Secretaria.

2. Entrevista Equipo Enfecha | La entrevista quedara registrada en el

Directivo, designada| formato “Entrevista Apoderados” incluyendo
Equipo de frma de acta simple en la cual se
CE:gSX:;{[?Vr;ma cons_ignarén los acuer(_jos _ alcanzados,
Profesora. medidas a adoptar, coordinaciéon de plazos
Jefe. para su Implementacion y seguimiento.

3. Derivaciéon a Equipo de Posterior | Derivacibn a una institucion especifica,
redes de apoyo| Convivencia Jala cuando fuere necesario (Cesfam, Red 24
externas Educativa. entrevista | Horas, OLN, Programa Pannya, Triple P,

a con los | entre otros.
apodera-
dos
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4.Implementacion
de medidas
basicas de
apoyo.

Equipo Directivo

1 dia

Implementar paulatinamente las medidas

basicas en caso de nifios, nifias y

estudiantes trans:

+ Apoyo a la nifia, nifio o estudiante y su
familia.

+ Orientacién a la comunidad educativa.

+ Uso del nombre social en todos los
espacios educativos.

+ Uso del nombre legal en documentos
oficiales.

+ Podra tener una presentacion personal
acorde a su identidad de género.

+ Utilizacién de servicios higiénicos
(bafio inclusivo u otras alternativas
acordadas previamente).

5. Medidas
protectoras y/o de
resguardo
destinadas a
salvaguardar la
integridad del
estudiante.

6. Monitoreo

Equipo de
Convivencia
Educativa,
profesoresde
asignaturas y
UTP.

Equipo de
Convivencia
Educativa

5 dias

Mensual
o en los
tiempos

que se

requiera.
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Medidas de proteccion y contencion por
parte del establecimiento al estudiante
afectado, tales como:

- Apoyo pedagégico a traves del
seguimiento del rendimiento escolar por
parte del profesor Jefe.

-Apoyo Psicosocial a través de apoyo
socioemocional por parte de la psicéloga
de Convivencia Escolar y/o terapeuta
ocupacional.

Como medidas protectoras, seresguardara
la salud mental del estudiante en todo
momento. ademas de salvaguardar su
identidad hasta el momento en que él/ella se
sienta preparado, para exponer su situacion.

Seguimiento individual con él estudiante.
‘Formato Entrevista Estudiante”

Si  ellla apoderado/a no cumple los
compromisos asumidos de brindar la
atencion necesaria al/la estudiante, el colegio
procedera a activar su protocolo de actuacion
por vulneracion de derechos.




14.19.- Medidas de Prevencion y Protocolo de accion en casos de
desregulacion conductual y emocional de estudiantes en el ambito

escolar

En el marco de este protocolo, se entenderd por Desregulacion Emocional y
Conductual (DEC):

“La

a

reaccion motora y emocional a uno o varios estimulos o situaciones
desencadenantes, en donde el nifio/a, adolescente o joven (NNAJ) no lograra
comprender su estado emocional ni lograra expresar sus emociones 0 sensaciones,
presentando dificultades mas alla de los esperado a su edad o desarrollo evolutivo para
autorregularse y volver a un estado de calma y/o no logran desaparecer después de
un intento de intervencion del educador/a utlizado con éxito en otros casos;
percibiéndose externamente por mas de un observador como una situacién de
“descontrol” (Construccion colectiva mesa regional Autismo, mayo 2019).

La Escuela Municipal Villa Alegre comprende que la desregulacion emocional
puede aparecer en distintos grados y no se considera un diagnostico en si, sino
una caracteristica que puede subyacer a distintas condiciones del estudiante.

El abordaje de situaciones y hechos de Desregulacion Emocional y Conductual,
incluyen acciones especificas de caracter preventivo y de intervencion ante
episodios de desregulacion.

El equipo y adultos a cargo, deberan realizar las siguientes acciones para la
prevencion de episodios de desregulacion:

Conocer a los estudiantes: Realizar sondeo inicial por parte de profesores
jefes y educadoras, a partir de entrevista con los apoderados, observacion
de sus alumnos en su desarrollo cotidiano de actividades en aula, entre
otros, a modo de identificar a quienes por sus caracteristicas y/o
circunstancias personales y del contexto, puedan estar en riesgo de
presentar episodios de desregulacion.

Reconocer sefales previas y actuar de acuerdo con ellas: Poner atencién
y reconocer, cuando sea posible, las sefiales iniciales que manifiestan los
NNA, previas a que se desencadene una desregulacion emocional. Por
ejemplo, poner especial atencidbn a la presencia de “indicadores
emocionales” (tension, ansiedad, temor, ira, frustracion, entre otros;
observar el lenguaje corporal; si se aisla o retrae, evitar dentro de lo posible
cambios repentinos en el entorno escolar o en la rutina, anticipar los
cambios cuando sea posible y mantenerse atentos a conflictos en el aula
que podrian desencadenar un cuadro de desregulacion.

Reconocer los elementos del entorno que habitualmente preceden a la
desregulacion emocional y conductual: La intervencion preventiva debe
apuntar tanto a la circunstancia que la precede en el ambito escolar, como
en otros dmbitos de su vida diaria donde ocurren, o desde donde se
observan factores que la predisponen. Uno de los factores externos al aula
comunmente asociado a desregulacién emocional y conductual son los
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VI.

VII.

trastornos del suefio, por lo mismo la importancia de la comunicacion con
la familia para detectarlo (citar al apoderado para informar y coordinar
acciones), prevenir las conductas no deseadas en aula y planificar los
apoyos.

Redirigir momentaneamente al estudiante hacia otro foco de atencion: con
alguna actividad que esté muy a mano, por ejemplo, pedirle ayuda para
distribuir materiales, que ayude con el computador u otros apoyos
tecnoldégicos.

Facilitarles la comunicacion, ayudando a que se exprese de una manera
diferente a la utilizada durante la desregulacién emocional yconductual.
Otorgarle, cuando sea pertinente, a algunos estudiantes para los cuales
existe informacion previa de riesgo de desregulacion emocional y
conductual, tiempos de descanso en el que pueda, por ejemplo, ir al bafio
o salir de la sala, previamente establecido y acordado con el/la NNAJ y su
familia, tras el cual debe volver a finalizar la actividad. Es importante que
los adultos que participen en cada caso, como profesores de asignatura,
inspectores, encargados de convivencia escolar, etc., estén informados de
la situacion.

Utilizar refuerzo conductual positivo frente a conductas aprendidas con
apoyos iniciales, que son adaptativas y alternativas a la desregulacién
emocional y conductual.

Disefiar con anterioridad reglas de aula sobre cémo actuar en momentos
en que cualquier NNA durante la clase se sienta especialmente
incébmodo/a, frustrado/a o angustiado/a, adecuando el lenguaje a la edad y
utilizando, si se requiere, apoyos visuales u otros pertinentes adaptados a
la diversidad del curso.

Intervencion segun nivel de intensidad: En algunos casos sera posible identificar
etapas de evolucion de la desregulacion emocional y conductual, o solo la
aparicion en diversos niveles de intensidad. Para efectos de organizacion de los
apoyos, se describen tres etapas por grado de intensidad de la desregulacion y
complejidad de los apoyos requeridos.

Procedimientos| Responsables ¢Cuando? Observaciones

Etapa 1: Pro]fesor//a (jjefe, Durante la | Sj el estudiante no interfiereen el ambiente
Previamente protesor/a de jornada escolar, acercarse a él y preguntarle si
haber intentado | asignatura y/o escolar.

manejo general
sin resultados
positivos y sin
gue se visualice
riesgo para si
mismo o
terceros.

asistente de aula.

necesita ayuda. Ofrecerle diferentes
alternativas para generar un momento de
tranquilidad, a través de las siguientes
acciones:
Permitir al estudiante utilizar otros
materiales o actividad para lograr el
mismo objetivo.

Permitir al estudiante llevar objetos de
apego, si los tiene.
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Utilizar el conocimiento sobre sus
intereses, cosas favoritas, hobbies,
objeto de apego en la estrategia de
apoyo inicial a la autorregulacion.

Contencion emocional verbal, esto es,
intentar mediar verbalmente en un tono
que evidencie tranquilidad, haciéndole
saber al estudiante que esta ahi para
ayudar y que puede, si lo desea, relatar
lo que le sucede, dibujar o mantenerse
en silencio.

Etapa 2:

Aumento de la
desregulacion
emocional y
conductual:

No responde a
comunicacion
verbal ni a mirada
o intervenciones
de terceros, al
tiempo que
aumentala
agitaciéon motora
sin lograr conectg
con su entornode
manera adecuadd
No se visualiza
riesgo para si
mismo o0 tercerog

1Profesor/a jefe,
profesor/a de
asignatura y/o
asistente de
aula.

2Equipo
Convivencia
Escolar y/o
Programa de
Integracion
Escolar.

Durante la
jornada
escolar

Se sugiere “acompafiar” sin interferir en su
proceso de manera invasiva, con acciones
como ofrecer soluciones, pues durante
esta etapa de desregulacion el nifio o
joven no esta logrando conectar con su
entorno de manera esperable.

Permitirle ir a un lugar que le ofrezca
calma oregulacion sensorio motriz.
Permitir, cuando la intensidad vaya
cediendo, la expresion de lo que le
sucede o de cdmo se siente, con una
persona que represente algun vinculo
para él, en un espacio diferente al aula
comun, a través de conversacion,
dibujos u otra actividad que le sea
comoda.

Conceder un tiempo de descanso
cuando la desregulacién haya cedido.
Retirar elementos peligrosos que
estén al alcance del estudiante: tijeras,
piedras, sillas, entre otros.

Reducir los estimulos que provoquen
inquietud, como luz, ruidos.

Evitar aglomeraciones de personas que
observan.

Nota: Se tomara contacto con el
apoderado via llamado telefénico.
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Etapa 3:

Cuando el
Descontrol y los
riesgos para si
mismo o]
terceros implica
la necesidad de
contener
fisicamente al
estudiante.

1. Profesor/a jefe,

profesor/a de
asignatura y/o
asistente de
aula.

2. Equipo
Convivencia
Escolar ylo
Programa de
Integracién
Escolar.

3. Apoderado/a.

Durante
la
jornada
escolar.

Inmovilizar al estudiante para
evitar que se produzca

dafio a si mismo o a terceros,
por lo que se realizara solo en
caso de extremo riesgo para
un/a estudiante o para otras
personas de la comunidad
educativa.

Su realizacion debe ser
efectuada por un/a profesional
capacitado que maneje las
técnicas apropiadas: accionde
mecedora, abrazo profundo.
Para efectuar este tipo de
contencion debe existir
autorizacion escrita por parte
de la familia para llevarla a
cabo, y solamente cuando el
estudiante dé indicios de
aceptarla, ya que puede tener
repercusiones negativas en el
momento o a futuro.

En casos extremos, se
considera la posibilidad de
requerir el traslado a uncentro
de salud, pasos

gue seran acordados con los
padres y apoderados, siempre
en el sentido de brindar la
atencion

necesaria y resguardar el bien
superior del estudiante.

Nota: Se tomaréa contacto con
el apoderado via llamado
telefénico.
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Etapa 4: | 1.Profesor/a jefe, Durante | Tras un episodio de
Intervencion en profesor/a de la desregulacion, es importante
la reparacion, asignatura y/o jornada | demostrar afecto y
posterior a una | asistente de aula. escolar | comprension, hacerle saber al

estudiante que todo esta
tranquilo y que es importante
hablar de lo ocurrido para
entender la situacion vy
solucionarla, asi como evitar
gue se repita.

Se deben tomar acuerdos
conjuntos para prevenir en el
futuro inmediato situaciones
quepudiesen desencadenaren
una desregulacion.

Hay que sefalar que siempre
el objetivo sera evitar que esto
vuelva a ocurrir, pues se
comprende que para él es una
situacion que no desea repetir.

crisis de
desregulacion
emocional y
conductual en el
ambito educativo.

2.Equipo
Convivencia
Escolar ylo
Programa de
Integracion
Escolar.

Consideraciones:

a) En casos en que el estudiante se desregule por segunda vez durante un mismo dia, se
llamara a su apoderado/a para que se acerque al establecimiento y, siempre en acuerdo
con él/ella, se sugiere el retiro del estudiante por la jornada escolar, considerando su
bienestar.

b) En el caso de estudiantes que se encuentren en tratamiento con especialistas
externos (tratamiento psiquiatrico y/o con psicofarmacos) es importante que los
profesionales encargados del equipo de Programa de Integracion Escolar (PIE) y/o
Equipo de Convivencia Escolar tengan a disposicion la informacion e indicaciones
relevantes del médico, u otro profesional tratante, ante la eventualidad de un episodio
de una desregulacion emocional y conductual.

c) En circunstancias extremas puede trasladarse al estudiante a un centro de salud mas
cercano, activandose el seguro escolar de nuestro establecimiento educacional.

d) Cuando se esté realizando una contencién y acompafiamiento al estudiante durante
una desregulacion emocional y conductual, es importante no regafiar al estudiante, no
amenazar con futuras sanciones o pedir que “no se enoje”, ni intentar razonar respecto
a su conducta en ese momento.

e) Durante el apoyo a estudiantes en situacion de crisis es importante: Mantener la
calma, ajustar su nivel del lenguaje y comunicarse de manera clara, precisa, concisa,
sin largos discursos; con voz tranquila, una actitud que trasmita serenidad, ya que, de lo
contrario, existe el riesgo de que la intervencion pueda agravar los hechos o
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consecuencias para el propio nifio o joven y para su entorno inmediato.

f) Es importante apoyar la toma de conciencia, acerca de que todos los estudiantes
tienen los mismos derechos y deberes, y en caso de haber efectuado destrozos u
ofensas se debe responsabilizar y hacer cargo, ofreciendo las disculpas
correspondientes, ordenando el espacio o reponiendo los objetos rotos, conforme a las
normas de convivencia del aula y establecimiento.

PARA UTILIZAR EN ETAPAS 2 Y 3 DEL DOCUMENTO ORIENTACIONES
PARA ELABORACION PROTOCOLO DE ACTUACION EN DESREGULACION
CONDUCTUAL Y EMOCIONAL DE ESTUDIANTES.

1.- Contexto inmaeadiato
Fecha: / / Duracidn: Hors de inicio......... /Horade fin....o...

Dande estaba el/la estudiants cuando se produce Ia DEC ..., s

La actividad que pstabha realizanda ol/la estutiante fue-

G Conocids C] Desconocida [:] Programada D Improvisads

El ambiente era:

[:] Tranguiio l:l Rusgoso N aproximado de personas on of HEgar: . rmrrers

2.~ identificaciGn del nifio/a, adolescente o joven:

Nombre:
Edad: | curso: Prof. jefe-
3.~ identificacion profesionales y técnicos del establecimiento designados para intervencion:
Nombre Rol gue ocupa en la intervendon
p 5 Encargado
2.~ Acompafsnt2 Intermo
.- Acompafiante externo
4.- ldentificacién apoderado y forma de contacto:
Nombre:
Celular: OCtro teigfono:
forma en que se Informo oportunamenta a spoderados (conforme acuerdos previos y/o
DRGNS TR S STV EENIED TR EDR T TRODS  ostccinsicitibon s s tas ainies-sssxmmimbii bbbl somii bbb bbb bbb bbb s haa b

5.- Tipo de incidente de desregulacion observado, marque con X lo que corresponda;

G Autoagrasion D Agresidn a otrosfas estudiantes [.—.:] Agresion hacia docentas
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D Agresidn haoa asistentes de la educacion D Destruccidn de obletos/ropa

L] Gritos/agresion verbal D Fuga DOtrn

6.- Nivel de intensidad observado:

Detana 2, 8¢ sumento de la DEC, con ausends de autocontroles inhibRorcs cognitivosy
riesgo para si mismo/a o terceros.

Gttwa 3, cuando el descontrol v los riesgos para sl mismafa o terceras impfican i necesidad
de contener fisicamente.

7.~ Descripcién situadones desencadenantes:
3) Descripeldn de secuencias de hechos que antecaden al aventa de DEC:

b) identificacion de “gatilladores”™ on el establecimionto {si existen):

¢} Descripcidn de antecedentes “gatilladores”™ previos ai ingreso al establecimiento (s existen):
Dﬂolor éDande?..... SFLITA WLV DO DM L ARV AR T LI IO~ LR SR RS T

8.- Probable funcionabilidad de la DEC:

Doemanda de atencidn DComo sistema de comunicar malestar o desed
DOemanda de objetos. Drmstndm Duechuo al camblo

Dmdoranda a la espera Ellncnnmnm da la situacidn

Clotes:

9.- Sj existe un disgndstico dinico previo, dentificacion de profesionales fuera del
establecimiento que intervienen:
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Sefolar sis

Se contacto 2 elgu noy'a de ellosas. Propds

10.- Acdones de intervencidén desplegadas v k&1 aones por fas cuade decidieron:

11 .- Evaluacion de las acciones de interwencion rroliadas; especificar si hay slgo gu
puede mejorar v/ o 3igo gue fue muy efectivo;

11.- Estrategia de reparackin desarrollada vy razones por las gue se decidea {sodo 5l 58 reqgL|

13.- Evaluaciin de especificar sl hay algo que se
puede meporar g
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14.20.- Protocolo de Actuacion Ante Situaciones de Llamado a Ser Machi de los
Nifios, Nifias y Jovenes u Otra Situacion Cultural que se Presente Durante su Vida
Escolar

Todas las indicaciones contenidas en este protocolo se fundamentan en el deber que
tienen todos los establecimientos educacionales de asegurar el derecho a la educacion,
brindando las facilidades que correspondan para la permanencia de los estudiantes en
el sistema escolar, asi como garantizar la pertinencia de sus acciones en concordancia
con la diversidad cultural de ellos.

El protocolo esta basado en el marco normativo legal, en principios que entregan el
sustento ético, y en instrumentos de gestion del establecimiento que permiten
implementar las medidas que se han acordado para abordar la situacién, siendo por tanto
el protocolo un conjunto de procedimientos claros para afrontar los casos que se
presenten en la Escuela Labranza.

Presentacioén

El/la machi ejerce su oficio por un llamado especial del Dios mapuche (Chau o
Ngenechen), al que accede mediante una ceremonia de iniciacibn que renueva
periddicamente. Para sanar a la persona enferma, el/la machi debe realizar una
ceremonia de sanacion llamada machitin o nguillatin que consiste en sacar el mal del
cuerpo (puede ser un espiritu 0 un mal que introdujo un brujo), a través de ritos auxiliares
como cantos y rezos realizados con instrumentos magicos como el kultrun o las ramas
de canelo. Durante este proceso, el/la machi cae en trance y es capaz de adivinar el mal
gue aqueja al enfermo y prescribir sus recomendaciones curativas con conjuros
purificadores.

Para llegar a ser machi usualmente se deben producir ciertos sucesos durante la infancia
o adolescencia:

*  Suefios premonitorios.

* Revelaciones sobrenaturales.

* Influencia de la familia.

*  Transmision hereditaria.

* Poder de curacion de enfermedades.

* |niciativa propia.
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Estudios clasicos afirman que los machis sufren de visiones, suefios y enfermedades,
aunque actualmente se plantea que las manifestaciones pueden ser variables, es decir,
pueden experimentar machi-kutran (enfermedad de machi), machi-peuma (suefos de
machi) y perimontun (visiones) o sélo algunos de estos signos. La enfermedad es vivida
como manifestacion de su vocacién, ocurre antes de su iniciacién y puede repetirse
para recordarles su llamado. Las personas que no reconocen la invocacion seran
castigadas por no seguir el llamado de Nginechen: permanecen enfermos por el resto
de sus vidas y eventualmente mueren. La literatura clasica plantea que deben pasar
por una etapa de entrenamiento con una machi durante un afio o mas. Uno de los
altimos rituales de la asuncion del rol de machi es cuando el rewe se planta enfrente
de la casa de la machi, junto con el canelo, laurel, maqui y copihue

-plantas que son consideradas sagradas.

El mensaje de los suefios o la voz del espiritu de los antepasados, guia la vida cotidiana
y sugiere cdmo la cultura ancestral constituye una poderosa fuerza de continuidad
cultural, que trasciende muchas veces los intereses individuales. Asi, mantener los
cbdigos de su cultura es una obligacién que puede tener consecuencias negativas si
no se cumplen. Los referentes tedricos indican que los suefios o peuma, son una de
las experiencias mas comunes e importantes para la vida del mapuche y se conciben
como un medio para que los ancestros y los espiritus se expresen, orientando el
comportamiento del mapuche hacia las practicas tradicionales.

1. Las situaciones a las cuales hace referencia el protocolo.

Las situaciones de llamado a ser machi se refieren a procesos propios que
pueden vivir los estudiantes durante su periodo educativo, lo que requiere un
abordaje desde la institucionalidad escolar que permita resguardar sus derechos.
Tanto al establecimiento como a otra institucion que pertenezca al sistema
educativo, NO les corresponde opinar, influir o direccionar estos procesos, en
tanto son propios de la espiritualidad del mundo indigena.

Cuando se habla de ‘otras situaciones de orden cultural’, se refiere aceremonias
espirituales y culturales que son propias de las costumbres y tradiciones de los
pueblos indigenas y en las que participan todos los miembros de la familia,
incluidos nifios y nifias. Su participacion es fundamental, ya que es el modo en el
que los adultos les transmiten el conocimiento y cosmovision de su pueblo.

2.  Marco legal que sustenta el protocolo

El Derecho a la Educacion

La Ley General de Educacioén, establece en el articulo N°3 que “El sistema
educativo chileno se construye sobre la base de los derechos garantizados en la
Constitucion, asi como en los tratados internacionales ratificados por Chile y que
se encuentren vigentes y, en especial, del derecho a la educacion y la libertad de
ensefanza’.
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N°4 establece que la educacion es un derecho de todas las personas. Es deber del
Estado propender a asegurar a todas las personas una educacion inclusiva de calidad.
Asimismo, es deber del Estado promover que se generen las condiciones necesarias
para el acceso y permanencia de los estudiantes y asegurar el acceso equitativo,
inclusivo y sin discriminaciones arbitrarias de toda la poblacion.

El derecho a la no discriminaciéon

La ley N°20.370 General de Educacidn, articulos N°3 y N°10, consagra el derecho de
los estudiantes a no ser discriminados arbitrariamente, a partir de los principios de:

* Integracion e inclusion, que propende a eliminar toda forma de discriminacion que
impida el aprendizaje y la participacion estudiantil.

« Diversidad, que exige el respeto a las distintas realidades culturales, religiosas y
sociales de las familias que integran la comunidad educativa y del principio de
interculturalidad que exige el reconocimiento y valoracién del individuo en su
especificidad cultural y de origen considerando su lengua, cosmovisién e historia.

* Ademas, los articulos N°11 y N°46 prohiben a los sostenedores discriminar
arbitrariamente en el trato que deben dar a los estudiantes y demas miembros de la
comunidad educativa, y obliga a resguardar este principio en el Proyecto Educativo
Institucional.

El derecho de los pueblos originarios a preservar su cultura

El Convenio N°169 de la OIT, indica en el articulo N°5 letra b) “debera respetarse la
integridad de los valores, practicas e instituciones de esos pueblos”.

Enel Articulo N°29 “Un objetivo de la educacion de los nifios de los pueblos interesados
debera ser impartirles conocimientos generales y aptitudes que les ayuden a participar
plenamente y en pie de igualdad en la vida de su propia comunidad y en la de la
comunidad nacional” y Articulo N°30, numeral 1, “Los gobiernos deberan adoptar
medidas acordes a las tradiciones y culturas de los pueblos interesados, a fin de darles
a conocer sus derechos y obligaciones, especialmente en lo que atafie al trabajo, a las
posibilidades economicas, a las cuestiones de educacion y salud, a los servicios
sociales y a los derechos dimanantes del presente Convenio”, y numeral, “A tal fin,
debera recurrirse, si fuere necesario, a traducciones escritas y a la utilizacion de los
medios de comunicacién de masas en las lenguas de dichos pueblos”.

La ley indigena N°19.253, rescata y reivindica los valores culturales y la proteccion de
los pueblos indigenas que existen en Chile. En el articulo N°7, “El Estado reconoce el
derecho de los indigenas a mantener y desarrollar sus propias manifestaciones
culturales, en todo lo que no se oponga a la moral, a las buenas costumbres y al orden
publico”.

En relacion al Reglamento Evaluacion, Calificacion y Promocion del establecimiento
educativo, sustentado en el Decreto N° 67/2018, considera el siguiente articulado:
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De la
Evaluacion

Art. 5, los alumnos no podran ser eximidos de ninguna asignatura
0 modulo del plan de estudio, debiendo ser evaluados en todos los
cursos y en todas las asignaturas o moédulos que dicho plan
contempla. No obstante, lo anterior, los establecimientos deberan
implementar las diversificaciones pertinentes para las actividades
de aprendizaje y los procesos de evaluacion de las asignaturas o
modulos en caso de los alumnos que asi lo requieran. Asimismo,
podran realizar las adecuaciones curriculares necesarias, segun lo
dispuesto en los decretos exentos N°83, de 2015y N°170, de 2009,
ambos del MINEDUC.

De la
promocion

En relacién con la asistencia a clases, seran promovidos los alumnos
gue tengan un porcentaje igual o superior al 85% de aquellas
establecidas en el calendario escolar anual.

El director del establecimiento, en conjunto con el jefe técnico -
pedagdégico y consultando al consejo de profesores, podra autorizar
la promocién de alumnos con porcentajes menores a la asistencia
requerida.

Disposiciones
comunes
para la
elaboracion
del
reglamento

Art. 18° letra k. Los criterios para la promocién de los alumnos con
menos de 85% de asistencia a clases incluyendo los requisitos y
modos de operar para promover a los alumnos. Y letra I, los
criterios

para la resolucion de situaciones especiales de evaluacion y

promocion durante el afio escolar, tales como ingreso tardio a
clases; ausencias a clases por periodos prolongados; suspensiones
de clases por tiempos prolongados; finalizacion anticipada del afio
escolar respecto de uno o varios alumnos individualizados;
situaciones de embarazo; servicio militar; certAmenes nacionales o
internaciones en el area de deporte, la literatura, las ciencias y las
artes; becas u otros. Art 19°, todas las disposiciones del reglamento,
asi como también los mecanismos de resolucion de las situaciones
especiales mencionadas y las decisiones de cualquier otra especie
tomados en funcién de estas, no podran suponer ningun tipo de
discriminacion arbitraria a los integrantes de la comunidad
educativa, conforme a la normativa vigente.

Normas finales

Art 24°, la Subsecretaria de Educacion, mediante resolucion, podra
elaborar orientaciones y recomendaciones sobre las normas y
procedimientos de evaluacion, calificacién y promocion, a las que
los establecimientos educacionales podran voluntariamente
adscribirse.
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En el Reglamento Interno del establecimiento educativo expresa sobre el uso del
uniforme

Del usodel | Sies obligatorio, el/ladirectora/a del establecimiento educacional, por
uniforme razones de excepciéon y debidamente justificadas por los padres o

apoderados, podran eximir a los alumnos y alumnas por un
determinado tiempo, del uso total o parcial del uniforme escolar.

En ningun caso el incumplimiento del uso del uniforme escolar podra
afectar el derecho a la educacion, por lo que no es posible sancionar
a ningun estudiante con la prohibicion de ingresar al establecimiento
educacional, la

PRACTICAS:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

No se podra seleccionar estudiantes. Su principal objetivo es el aprendizaje de
todos y todas las estudiantes.

Educar en Derechos Humanos, ensefiando contenidos, conceptos, normativa,
historia e hitos acerca de los DDHH.

Los adultos que pertenecen a esta comunidad educativa deben resguardar y
proteger la dignidad de todos los estudiantes, siendo respetuosos, interviniendo
ante situaciones discriminatorias y ensefiando el valor de la persona y su entorno.

Acoger y dar importancia a toda denuncia que se reciba, la que debera Informarse
al Profesor Jefe y al Equipo de Convivencia Escolar.

-Profesor Jefe o Educador/a Tradicional Equipo Convivencia Escolar prestara
apoyo y contencion a la/el estudiante dentro del establecimiento educativo

Se asegura un ambiente de respeto y buen trato de parte de la totalidad de
integrantes de la comunidad educativa, hacia los/as estudiantes que se
encuentran en este proceso.

Se establecera claramente el sistema de evaluacion y de promaocion flexible, al
que el/ la estudiante puede acceder, en tanto la situacion de llamado a ser machi
u otra situacion de orden cultural le impida asistir regularmente al establecimiento.

Se brindara el apoyo pedagdgico necesario, por ejemplo, un sistema de tutorias.

Se flexibilizara el porcentaje de asistencia, es decir, no sera exigible el 85% de
asistencia durante el afio escolar a quienes estén en situacion de llamado a ser
machi u otra situacion de orden cultural. Las inasistencias que tengan como causa
directa dichas situaciones, se consideraran vdlidas, por cuanto puede
categorizarse como situaciones especiales.
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8)

9)

El/la estudiante podra utilizar su vestimenta tradicional y elementos
complementarios inherentes a su rol, siendo, por lo tanto, no obligatorio el uso del
uniforme escolar.

Si una o un estudiante comienza con los sintomas y se concentra en escuchar la
naturaleza, viviendo el proceso del llamado dios Chaw Ngenechen podrd,
directamente o a través de su apoderada, apoderado o tutor, solicitar una
entrevista con el/la directora/a del establecimiento y manifestar formalmente esta
mision a la cual fue elegido/a.

Frente a los sintomas de la enfermedad se sugerira al apoderado/a o tutor un
reporte médico. El/la Director/a sera el responsable de apoyar el proceso de
conversion, conjuntamente con Profesor Jefe, Educador tradicional y equipo de
convivencia escolar en materia pedagdgica y psicosocial.

En el establecimiento, se fomentara el apoyo de la familia a la o el estudiante, y
gue la persona acceda a vivenciar el proceso.

De ser necesario (por ausencia prolongada o perioddica) se implementara un Plan
de Acompafiamiento Pedagdgico en caso de ausencia, con

1  Guias de Aprendizaje: El apoyo técnico pedagogico se centra en la entrega
de guias de aprendizaje, ajustadas -curricularmente con ejercicios Yy
actividades relacionadas con los objetivos de aprendizaje y criterios de
evaluacién correspondientes al nivel del estudiante y las asignaturas. Las
guias se construyen en base a la red de aprendizaje, siendo estos
primordiales para la progresién en los objetivos de cada una de las
asignaturas que son trabajadas.

2. Tutorias como un método que permite mejorar y reactivar aprendizajes, las
gue pueden apoyar el proceso educativo de nifias, nifios y jovenes, es decir,
acompanfar al estudiante que requieren de apoyo especial para mejorar sus
aprendizajes. El propdsito es generar un avance en nuevos conocimientos y
ayudar en aquellos gque se encuentran mas débiles.

Este protocolo esta contenido en el Reglamento de Convivencia Educativa
del establecimiento y es de conocimiento del Consejo Escolar y toda la
comunidad educativa.

GLOSARIO:

Machi: Es una autoridad tradicional asociada al sistema médico mapuche. Este
especialista puede ser hombre o mujer, la cual cuenta con caracteristicas
especiales para desarrollar su rol. Realiza atencion médica, tratamientos a través
de lawen (plantas medicinales), y principalmente en la rogativa del machitun
(ceremonia de sanacion). La machi cumple el rol de la sanacioén fisica, mental y
espiritual de las personas y su entorno (para la cosmovisibn mapuche estas
dimensiones estan fuertemente integradas).
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- Tiene conocimientos especializados de la sanacion y de plantas medicinales de
su entorno. Este conocimiento especializado se revela a través del pewma o
suenio, el cual le permite actuar eficazmente frente a una situacion problematica
gue altera el equilibrio de la persona que solicita su ayuda.

Es la encargada de realizar la ceremonia espiritual en un nguillatin en conjunto
con el longko. No existe una sola manera de reconocer a una machi, pues su
vestimenta puede variar, esto va a depender de su peuma (suefio), lof (territorio),
para identificarla lo mas recomendable es preguntar a una persona que sea del
territorio si es machi.

- Longko: Representa a la comunidad a nivel social, ademas es el portador de los
troncos parentales principales de la comunidad (lof); organiza o dirige el ngillatun
y tradicionalmente representaba una gura sociopolitica importante en la toma de
decisiones. Participa en algunos eluwin (ceremonia funebre) y palin (juego
tradicional). En la actualidad, este rol tradicional mantiene vigencia en distintos
territorios y conforma un tipo de liderazgo tradicional reconocido informalmente
desde el punto de vista occidental, pues no esta respaldado por ley, sino por el
derecho consuetudinario mapuche o azmapu. El longko no solo se reconoce por
la vestimenta tradicional que porta, sino también por sus condiciones personales.
Debe representar valores como: kimche, norche, newenche y kiimeche. Del
mismo modo, es necesario saber que cumplen funciones esperadas como:
entregar consejos, conocer la historia de su territorio, genera conversaciones
significativas, y, por ultimo, saber hacer las oraciones en las diferentes
ceremonias.

- Educador tradicional: Es la persona escogida por la comunidad, para que participe
dentro de los establecimientos educacionales. Es una persona que debe manejar
conocimiento cultural general, saber el idioma propio, para poder entregar ese
conocimiento a las nuevas generaciones.

14.21.- Medidas de Prevencion y Protocolo de Accion Frente a Fuga de
un Estudiante del Establecimiento

Este protocolo establece los procedimientos a seguir cuando se detecta que un
estudiante ha abandonado el establecimiento escolar sin autorizacién. Su objetivo es
garantizar la seguridad del estudiante y minimizar el riesgo asociado con su ausencia.

Se dan diversos contextos de fuga de estudiantes, tales como:

Observacién Directa: Un miembro del personal observa que un estudianteabandona
las instalaciones sin permiso.

Aviso de Compairieros: Un estudiante informa a un miembro del personal que otro
estudiante ha abandonado el establecimiento.

Ausencia Inexplicada: Durante la toma de asistencia en clases o actividades, se
detecta la ausencia de un estudiante que se encontraba previamente en el
establecimiento.
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Responsables | ¢Cuando? Observaciones
Miembro de la Deteccién Cuando exista observacion directa por un miembro de la
comunidad de la fuga. comunidad, o un estudiante avise de la fuga, o0 exista una
. ausencia inexplicable, esta informacibn deber4d ser
educativa y/o : . . )
personas entregada y derivada a Inspectoria General o Convivencia
Educativa, donde se proceder4d a denunciar el caso a
externas. ) : ., : >
Carabineros para dejar constatacion de la situacion y de las
personas involucradas; y en donde se les entregara
contencion emocional a las personas afectadas,
informandole a la Profesora Jefe acerca del Caso.
Miembro de la En el Verificacion Inmediata: El profesor o el personal
comunidad momento que | encargado verifica en las instalaciones si el estudiante
. se deriva la esta en otro lugar autorizado (baro, etc.).
educativa ylo . ., 9 ( )
ersonas situacion.
P Contacto Interno: Informar inmediatamente a la Directora
externas.

del establecimiento.

Se informa a la Profesora Jefe acerca del Caso, a través de
su correo electrénico institucional.

Miembro de la
comunidad
educativa y/o
personas
externas.

En el momento
en que se
deriva la
situacion.

Activacion de busqueda.

Notificacion a la Direccion: Informar a la Directora,
Inspectoria General y Convivencia Educativa.

Equipo de Busqueda Interno: Se conforma un equipo de
blusqueda con personal disponible (profesores, asistentes de
la educacion).

Monitoreo de Camaras: Revisar las camaras de seguridad
para rastrear los movimientos del estudiante fugado.

Revision de Areas Comunes y Perimetro:
Inspeccion rapida de las areas comunes y el perimetro de la
escuela.
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Secretaria,

Inspectoria Cuando se Carabineros de Chile: Si después de 30 minutos no se ha
Gegeral y confirma la localizado al estudiante, se debe contactar a Carabineros
i . de Chile para reportar la desaparicion.

Convivencia fuga P P P

Educativa Servicios de Emergencia: Si se presume que el estudiante
esta en peligro inmediato, se debe contactar de inmediato a
los servicios de emergencia

Inspectoria Cuando se Comunicacion con Padres o Tutores.

General y confirma la

Convivencia fuga. Llamada Inmediata: Contactar a los padres o tutores

Educativa. legales del estudiante para informarles de la situacion vy
coordinar acciones conjuntas
Actualizacion Constante: Mantener a los padres o tutores
informados sobre los avances en la localizacion del
estudiante.

Convivencia Cuando se Reporte de Incidente: Completar un reporte de incidente

confirma la d :
: etallando la fuga, las acciones tomadas y los resultados
Educativa fuga.

obtenidos.

Revision de Seguridad: Analizar el incidente para
identificar posibles fallas en la seguridad y medidas
preventivas futuras.
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Equipo de
Convivencia
Educativa y
Inspectoria
General.

Posterior a la
fuga de/la
estudiante.

Reunion con los Padres: Programar una reunion con los
padres o tutores para discutir el incidente y las medidas a
tomar para evitar futuras fugas.

Asesoramiento para el Estudiante: Ofrecer

asesoramiento psicolégico al estudiante al regreso, para
entender las razones detras de la fuga y prevenir futuros
incidentes. A través de derivacion a una institucion
especifica, cuando fuere necesario (Cesfam, Red 24 Horas,
OLN, Programa Pannya, Triple P, entre otras). Dicha
derivacion se realizara por contacto telefénico o por correo
electronico a la institucion correspondiente, previa
autorizacion del apoderado/a. Los padres, apoderados o
adulto responsable, del o los estudiantes involucrados,
tendran la responsabilidad de asistir con el estudiante a
las instancias de apoyo externas que otorguen los
programas a los cuales el/la estudiante sera derivado/a.

Plan de Accidn Individualizado: Disefiar un plan de accion
personalizado para el estudiante, que puede incluir
monitoreo adicional, apoyo académico o psicolégico, y
actividades extracurriculares.

Equipo de
Convivencia
Educativa.

Posterior a la
entrevista con
los
apoderados.

Evaluacion de Seguridad: Realizar evaluaciones
regulares de las medidas de seguridad del establecimiento.
Charlas Educativas: Organizar charlas y talleres sobre la
importancia de permanecer en el establecimiento y los
riesgos asociados a fugarse, quienes seran realizadas por
las psicologas o entes externos tales como Carabineros de
Chile, Universidades de Temuco, CESFAM, entre otros.
Programas de Apoyo: Implementar programas de apoyo
emocional y psicologico para los estudiantes, fomentando
un ambiente escolar seguro y acogedor.

Equipo de
Convivencia
Educativa.

10 dias
habiles
desde que se
Recoge la
denuncia.

En caso de que existan testigos de la fuga del o la estudiante,
se realizara entrevista a estudiantes y testigos de la
situacion, en el Formato “Entrevista de Estudiantes,
apoderados y/o funcionario”. Se les informa sobre la
denuncia que se esta investigando y el proceso que seesta
llevando a cabo.

Informar a profesor jefe sobre los avances de la
investigacion, ya sea a través de la reunion con los
apoderados o a través del correo electrénico.
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Equipo de 10 dias Una vez finalizada la investigacion, se entregan resultados
Convivencia habiles a los apoderados y profesor jefe, ademas de dar a conocer
Educativa. desde que las sanciones correspondientes segun Reglamento Interno
se recibe la y de Convivencia Escolar. Se genera el Acta de Cierre del
derivacion Caso.
Equipo de Mensualmentg Seguimiento individual con €l o los involucrados.
Convivencia o en los Realizacion de talleres formativos y de prevencién sobre
Educativa. tiempos que | Cumplimiento de normas.
se requiera.

14.22.- Medidas de Prevencién y Protocolo para el Cambio de Muda de Estudiantes

Para la Participacion de Padres en el Cambio de Muda y Pafiales en el Establecimiento
Escolar

Este protocolo tiene como objetivo promover la colaboracion entre la institucion
educativa y los padres o apoderados en el cuidado de los estudiantes que requieren
cambios de muda y pafiales, asegurando un ambiente seguro, respetuoso y centrado
en el bienestar del estudiante.

1. Deben respetar la privacidad y dignidad del estudiante en todo momento durante
el proceso.

2. Se espera que los padres o tutores mantengan la confidencialidad sobre
cualquier informacién personal o médica relacionada con el estudiante.

3. Ante cualquier situacion de emergencia en donde los nifios o nifias no logren
controlar su esfinter y presenten fuga de los pafales, mojando ropa interior y
pantaldn y otros accesorios de vestuario, se llamara al apoderado/a para que
asista a la brevedad al colegio a realizar el cambio de muda correspondiente, en
caso que el estudiante requiera lavado de cuerpo completo frente a la fuga de
los pafales, lo deberé retirar a su hogar para asearlo adecuadamente.

4. Si transcurrido 30 minutos el apoderado no ha asistido, se volvera a llamar a
este y se dejara registrado.
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Procedimientos | Responsables |¢Cuando? | Observaciones
1. Solicitud de Padres y/o En el Los padres o apoderados de los estudiantes
Participacion: gegfdeiroardJoéfe momento | que requieran cambios de muda y pafiales en el
Equipo de " | dela establecimiento  escolar deben  solicitar
Convivencia | develacion documento que autorice su ingreso al
Educativa o establecimiento (Formato “Autorizacion de
Programa de ingreso al establecimiento).
Integracion. o .
La documentacion firmada, debe ser solicitada y
entregada al profesor jefe, Convivencia
Educativa o Programa de Integracion Escolar,
indicando la frecuencia y horarios preferidos
para llevar a cabo los cambios de muda.
2. Coordinacion | Padres y/o En el El Profesor Jefe, Encargado de Convivencia
de Horarios: apoderado, momento | Escolar o Programa de Integracion Escolar,
Profesor de la coordinara con los padres o tutores para
Jefe, solicitud establecer horarios convenientes que no
Equipo de interrumpan significativamente las
Convivencia actividades académicas del estudiante.
Educativa o : . : .
Se asignara un espacio adecuado y privado
Programa L
de dentro del estgble0|m|ento escolar para llevar a
L cabo los cambios de muda en presencia de los
Integracion.
padres o tutores.
3.Capacitacion Profesor Jefe | En la Antes de participar en el cambio de muda y
y Orientacién fecha de pafiales, los padres o tutores recibiran
solicitud orientacién por parte del personal designado
sobre los procedimientos a seguir y las
medidas de higiene necesarias. Se les
proporcionara informacion sobre el uso
adecuado de los materiales y productos de
cuidado de la piel, asi como sobre cualquier
equipo o instalacién disponible para facilitar el
proceso.
4.Responsabili- |Padres y/o Durante el |Los padres o apoderados seran responsables de
dad de los Padre |Apoderados proceso de |realizar el cambio de muda y pafiales de manera
0 Apoderados cambio segura, respetuosa y eficiente, siguiendo las
instrucciones proporcionadas por el personal del
establecimiento.
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5. Registro y Equipo de Durante el| Se mantendra un registro detallado de la
Comunicacion: Convivencia proceso | participacion de los padres o tutores en los
Educativa. de cambio| cambios de muda y pafales, incluyendo la
fecha, hora y cualquier observacionrelevante
(Formato registro de cambio de muda).
Cualquier  preocupacibn o  problema
relacionado con el proceso sera
documentado y comunicado al personal
administrativo y a los padres o tutores del
estudiante de manera oportuna.
6. Evaluacion y Equipo de Cada dos Se llevara a cabo_una_gvalu,acic')n perié(_jica
Retroalimentacion| Convivencia meses del protqcolo parg |dept|f|car area; de r.n,ejora
Educativa, y garantizar su eficacia en la satisfaccion de
Profesor Jefe o las necesidades de los estudiantes y los
Programa de padres o tutores.
Integracion Se fomentara la retroalimentacién por parte de
Escolar. los padres o tutores para mejorar
continuamente el proceso y la experiencia
general.

14.23.- Medidas de Prevencion y Protocolo ante Amenazas, ocurridas entre
Participantes de la Comunidad Escolar.

El propdsito de este protocolo es establecer medidas de prevencion y procedimientos
para abordar cualquier amenaza que ocurra dentro de la comunidad escolar. Es
fundamental garantizar un entorno seguro y acogedor para todos los estudiantes,
personal docente y administrativo.

Por esto es importante definir que la amenaza es cualquier accién, verbal o escrita, que
implique la intencion de causar dafio fisico, emocional o psicolégico a un miembro de
la comunidad escolar, incluyendo a otros estudiantes, profesores, personal
administrativo, apoderados o visitantes.

Este protocolo es fundamental para mantener un entorno escolar seguro y proteger el
bienestar de todos los miembros de la comunidad educativa. La colaboracion entre
estudiantes, personal escolar y autoridades externas es esencial para garantizar la
efectividad de estas medidas preventivas y de respuesta ante amenazas.

El protocolo sera revisado periédicamente para garantizar su eficacia y hacer los
ajustes necesarios segun sea necesario. Se llevaran a cabo evaluaciones regulares
para medir la efectividad de las medidas de prevencion y protocolos establecidos.
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Procedimiento

Responsables

¢;Cuando?

Observaciones

1. Deteccién Miembro de En el Cualquier amenaza percibida o real debe ser
de la la comunidad | momento | reportada inmediatamente a un miembro del
situacion. educativa y/o del personal escolar, ya sea un docente o asistente
personas incidente. | de la educacion.
externas. El cual sera derivada a Inspectoria General; en
caso de ser necesario y evaluando la gravedad
de laamenaza, se procedera a denunciar el caso
a Carabineros para dejar constatacion de la
situacion y de las personas involucradas; y en
donde se les entregara contencion emocional a
las personas afectadas, informandole a la
Profesora Jefe acerca del Caso.
2. Denuncia a | Directora y/o 24 horas | Alserevaluadala amenazay percibir que es de
Carabineros Inspectora como gravedad, se efectuara la denuncia ante
de Chile. General. MAaximo Carabineros de Chile.
desde la | Se informa a la Profesora Jefe acerca del
develacion Caso.
3 Si hay Inspectoria En el La derivacion quedara registrada en el Formato
reiteracion del | General momento | “Formato de Derivacién”.
hecho se en que se | Se entrega contencién emocional al o los
deriva a deriva la | estudiantes involucrados, por la dupla
Convivencia situacion. | psicosocial de Convivencia Educativa.
Educativa.
4. Recopilacién| Equipo de 10 dias Entrevista a estudiantes y testigos de la
de Convivencia habiles situacion, en el formato “Entrevista de
antecedentes | Educativa. desde que | Estudiantes”. Se les informa sobre la denuncia
del hecho se recoge | que se estainvestigando y el proceso que se esta
denunciado. la llevando a cabo.
denuncia. | Informar a la profesora jefe sobre los avances de

la investigacion.
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5. Entrevista Equipo de Unavez | Seleinforma al/la apoderado/a detalles sobre la
con los Convivencia recogida | situacion que se investiga, del proceso que se
apoderados de | Educativa. la esta llevando a cabo y que la falta cometida es
las y/o los derivacion| gravisima y estd sancionada con suspensionde
estudiantes clases por 5 dias, segun estipula el Reglamento
involucrados. Interno y de Convivencia Educativa.

Se toma acta de la reunion en “Formato de

Entrevista Apoderados”.

Se informa a la profesora jefe sobre los

acuerdos tomados.
6. Derivacion a| Equipo de Posterior | Derivacion a una institucion especifica, cuando
gegeos de Egnwv_enma ala fuere necesario (Cesfam, Red 24 Horas, OLN,
egtg;nas ucativa entre\I//llsta Programa Pannya, Triple P, entre otras). Dicha
Medidas y gor(;;eerc derivacidn se realizara por correo electronico a
acciones que P la institucién correspondiente, previa
involucran a autorizacion del apoderado/a. os padres,
los padres y/o derad dult ble. del |
apoderados apo gra 0S o. adulto responsable, ,e o la
del o los estudiante involucrado/a, tendran la
estudiantes responsabilidad de asistir con el/la estudiante a
involucrados y las instancias de apoyo externas que otorguen
comunicacion y _ |
con estos. los programas a los cuales el/la estudiante sera

derivado/a.
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7. Medidas Equipo de Posterior | Medidas de proteccion y contencion por parte
protectoras y/o | Convivencia ala del establecimiento al estudiante afectado,
de resguardo Educativa. entrevista | tales como:
destinadas a con los -Apoyo pedagodgico a través del seguimiento
salvaguardar la apodera- | del rendimiento escolar por parte del profesor
integridad del dos. Jefe.
estudiante - Apoyo Psicosocial a través de contencion
afectado. emocional por parte de la psicéloga de
Convivencia Educativa.
-Como medidas protectoras, para el
estudiante afectado, se resguardara su
intimidad e identidad en todo momento,
permitiendo que éste se encuentre siempre
acompafado, sin exponer su experiencia
frente al resto de la comunidad educativa, ni
interrogando o indagar de manera inoportuna
sobre los hechos, evitando la revictimizacion
de éste.
8. Cierre de la | Equipo de 10 dias Una vez finalizada la investigacion, se
investigacion: | Convivencia habiles entregan resultados a los apoderados y
Entrega de Educativa. desde que| profesor jefe, ademas de dar a conocer las
resultados a los se recibe | sanciones correspondientes segun
apoderados. la Reglamento Interno y de Convivencia
derivacion| Educativa.
Se genera el Acta de Cierre del Caso.
9. Monitoreo. Equipo de Mensual o| Seguimiento individual con él o los involucrados.
Convivencia en los Realizacion de talleres formativos y de
Educativa. tiempos prevencion sobre amenazas de Violencia
que se Psicoldgica y/o Violencia Escolar.
requiera.

14.24.- Medidas de Prevencién y Protocolo en Casos de Desregulacién
Socioemocional y Abordaje Conductual de Estudiantes con Trastorno
del Espectro Autistas (TEA)

El presente Protocolo tiene como objetivo establecer lineas de accion dentro de la
comunidad escolar, respecto al manejo de situaciones de desregulacion conductual y/o
emocional de estudiantes con diagnostico TEA (Trastorno del Espectro Autista).
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Por medio de este protocolo se da cumplimiento a la Ley N°21.545 y a la Circular
N°0856 de la Superintendencia de Educacion, las cuales imparten instrucciones
referidas a la promocion de la inclusion, la atencion integral y la proteccion de los
derechos de péarvulos y estudiantes con Trastornos del Espectro Autista (TEA) en el
ambito social, de salud y educacion.

Consideraciones Generales:

e Para los efectos de la referida ley, se entiende por personas con Trastorno del
Espectro Autista a aquellas que presentan una diferencia o diversidad en el
neuro desarrollo tipico, que se manifiesta en dificultades significativas en la
iniciacién, reciprocidad y mantencion de la interaccion y comunicaciéon social al
interactuar con los diferentes entornos, asi como también en conductas o
intereses restrictivos o repetitivos. El espectro de dificultad significativo en estas
areas es amplio y varia en cada persona.

e Por su parte, se comprende la Desregulacién Emocional y Conductual (DEC)
como “La reaccion motora y emocional a uno o varios estimulos o situaciones
desencadenantes, en donde el nifio, adolescente o joven.

e Por la intensidad de esta, no comprende su estado emocional ni logra expresar
sus emociones 0 sensaciones de una manera adaptativa, presentando
dificultades mas alla de lo esperado para su edad o etapa de desarrollo evolutivo,
para autorregularse.

e yvolver a un estado de calma. Después de uno o0 mas intentos de intervencion,
utilizados con éxito en otros casos, percibiéndose externamente por mas de un
observador como una situacion de “descontrol”. (Slaikeu, 2000).

e Para efectos de este protocolo se describiran tres etapas para abordar cada situacion
de Desregulacion Emocional y Conductual (DEC) la cuales incluyen acciones
especificas de caracter preventivo, de intervencion y de reparacion ante episodios de
desregulacion.

l. Prevencion: El equipo y adultos a cargo, deberan realizar las siguientes
acciones para la prevencion de episodios de desregulacion:

a. Reconocer sefiales previas y actuar de acuerdo con ellas: Poner atencién y
reconocer, cuando sea posible, las sefiales iniciales que manifiestan los NNA,
previas a que se desencadene una desregulacion emocional.

b. Por ejemplo, poner especial atencibn a la presencia de “indicadores
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emocionales” (tension, ansiedad, temor, ira, frustracidon, entre otros; observar el
lenguaje corporal; si se aisla o retrae, evitar dentro de lo posible cambios
repentinos en el entorno escolar o en la rutina, anticipar los cambios cuando sea
posible y mantenerse atentos a conflictos en el aula que podrian desencadenar
un cuadro de desregulacion.

Reconocer los elementos del entorno que habitualmente preceden a la
desregulacion emocional y conductual: La intervencion preventiva debe apuntar
tanto a la circunstancia que la precede en el ambito escolar, como en otros
ambitos de su vida diaria donde ocurren, o desde donde se observan factores
que la predisponen. Uno de los factores externos al aula comunmente asociado
a desregulacion emocional y conductual son los trastornos del suefio, por lo
mismo la importancia de la comunicacion con la familia para detectarlo (citar al
apoderado para informar y coordinar acciones), prevenir las conductas no
deseadas en aula y planificar los apoyos.

Redirigir momentaneamente al estudiante hacia otro foco de atencion: con
alguna actividad que esté muy a mano, por ejemplo, pedirle ayuda para distribuir
materiales, que ayude con el computador u otros apoyos tecnoldgicos.

Facilitarles la comunicacién, ayudando a que se exprese de una manera
diferente a la utilizada durante la desregulacion emocional y conductual.

Otorgarle, cuando sea pertinente, a algunos estudiantes para los cuales existe
informacion previa de riesgo de desregulacion emocional y conductual, tiempos
de descanso en el que pueda, por ejemplo, ir al bafio o salir de la sala,
previamente establecido y acordado con el/la NNAJ y su familia, tras el cual
debe volver a finalizar la actividad. Es importante que los adultos que participen
en cada caso, como profesores de asignatura, inspectores, encargados de
convivencia escolar, etc., estén informados de la situacion.

Utilizar refuerzo conductual positivo frente a conductas aprendidas con apoyos
iniciales: que son adaptativas y alternativas a la desregulacion emocional y
conductual.

Ensefar estrategia de autoregulacion: hacer uso de estrategias visuales para
favorecer la expresion de una emocion, por ejemplo, pictogramas de emociones,
panel de emociones, dibujar o situacion problematica.

Disefar con anterioridad reglas de aula: Disefar reglas de convivencia en el aula
sobre como actuar en momentos en que cualquier NNA durante la clase se sienta
especialmente incomodo/a, frustrado/a o angustiado/a, adecuando el lenguaje
a la edad y utilizando, si se requiere, apoyos visuales u otros pertinentes
adaptados a la diversidad del curso.
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Intervencion segun nivel intensidad: En algunos casos sera posible identificar
etapas de evoluciéon de la desregulacion emocional y conductual, o solo la
aparicion en diversos niveles de intensidad. Para efectos de organizacion de
los apoyos, se describen tres etapas por grado de intensidad de la
desregulacion y complejidad de los apoyos requeridos.

Etapas del Responsables | Tiempos Acciones Medios de
proceso Verificacion
Etapa 1: Profesional Durante | Si el estudiante no interfiere Registro
Previamente definido en lajornada | en el ambiente escolar, en plataforma
haber intentado | plan individual | escolar. acercarse a él y preguntarle si LIRMI.

manejo general
sin resultados
positivos y sin
que se visualice
riesgo para si
mismo o terceros

de intervencion
de cada
estudiante.

necesita ayuda.

Ofrecerle diferentes
alternativas para generar un
momento de tranquilidad, a
través de las siguientes
acciones:

Uso de elementos de su
interés u objeto de apego

como apoyo en su
autoregulacion.
Realizar contencion

emocional-verbal con tono de
voz tranquilo.

Anticipar la actividad vy
explicar  asegurando  su
comprension.

Realizar ejercicios de

relajacion o pausas activas.
Reducir dentro de lo posible

estimulos
sensoriales (luz, ruido de
compaferos, volumen
tecnoldgico, otros).
Permitirle utilizar
elementos sensoriales
proteccion o regulacion.
Permitirle salir de la sala
acompafado de un adulto
responsable  durante el
tiempo que requiera cada
caso.

de

Informar al
Apoderado via
teléfono dejar
registro

en plataforma
Lirmi.

Informar a
profesor jefe por
correo
electronico.
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e Solicitar ayuda a otro
asistente de educacion,

iInspector/a, terapeuta
ocupacional, psicéloga u
otros que tengan

conocimiento previo del
caso a abordar.
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Etapa 2:

Aumento de la
desregulacion
emocional y
conductual, con
ausencia de
autocontroles
inhibitorios y
riesgo para si
mismo/a o
terceros:

No responde a
comunicacion
verbal ni a mirada
0 Iintervenciones
de terceros, al
tiempo que
aumenta la
agitacion motora
sin lograr conectar
con su entorno de
manera adecuada.

Profesional
definido en
plan individual
de intervencion
de cada
estudiante.

Durante la
jornada
escolar.

Se sugiere “acompafiar” sin
interferir en su proceso de
manera invasiva, con
acciones como ofrecer
soluciones, pues durante
esta etapa de desregulacion
el estudiante no esta
logrando conectar con su
entorno de manera
esperable.

e Permitirle ir a un lugar que
le ofrezca calma o
regulacion sensorio
motriz.

e Permitir, cuando la
intensidad vaya cediendo,
la expresion de lo que le
sucede o de como se
siente, con una persona
gue represente algun
vinculo para él, enun
espacio diferente al aula
comun, a través de
conversacion, dibujos u
otra actividad que le sea
comoda.

e Conceder un tiempo de
descanso cuando la
desregulacion
haya cedido.

e Movilizar al grupo-curso,
cuando no sea posible
regularizar la situacion
directamente con el
estudiante DEC.

Registro en la
plataforma LIRMI.

Informar al
apoderado via
teléfono - dejar
registro en
plataforma Lirmi.

Informar a profesor
jefe por correo
electronico.
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¢ Retirar elementos
peligro-sos que estén al
alcance del estudiante:
tijeras, piedras, sillas,
entre otros.

¢ Reducir los estimulos
gue provocan inquietud,
como luz o ruidos.

o Evitar aglomeraciones de
personar que observan.

Etapa 3:

Cuando el
descontrol y los
riesgos para si
mismo o terceros
implica la
necesidad de
contener
fisicamente al
estudiante.

Profesional
definido en
plan individual
de intervencion
de cada
estudiante.

Durante la
jornada
escolar.

Inmovilizar al estudiante para
evitar que se produzca

dafio a si mismo o a
terceros, por lo que se
realizara solo en caso de
extremo riesgo para un/a
estudiante o para otras
personas de la comunidad
educativa.

Su realizacion debe ser
efectuada por un/a
profesional capacitado que
maneje las técnicas
apropiadas: accién de
mecedora, abrazo profundo.
Para efectuar este tipo de
contencion debe existir
autorizacion escrita por
parte de la familia para
llevarla a cabo, y solamente
cuando el estudiante dé
indicios de aceptarla, ya que
puede tener repercusiones
negativas en el momento o
a futuro.

En casos extremos, se
considera la posibilidad de
requerir el traslado a un
centro de salud, pasos

gue seran acordados con los
padres y apoderados,
siempre en el sentido de
brindar la atencion necesaria
y resguardar el bien superior
del estudiante.

Informar al
Apoderado via
teléfono - dejar
registro en
plataforma Lirmi.
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Etapa 4:
Intervencion en
la reparacion,

posterior a una
crisis de
desregulacion

emocional y

conductual en el
ambito educativo.

1. Profesor/a

jefe,
profesor/a
de
asignatura
y/o
asistente de
aula.

. Equipo

Convivencia
Escolar y/o
Programa
de
Integracion
Escolar.

Durante
lajornada
escolar.

Tras un episodio de DEC, es
importante demostrar afecto y
comprension, hacerle saber al
estudiante que todo esta
tranquilo y que es importante
hablar de lo ocurrido para
entender la situacion vy
solucionarla, asi como evitar
gue se repita.

Se deben tomar acuerdos
conjuntos para prevenir en el
futuro inmediato situaciones
gue pudiesen desencadenar
en una desregulacion. Hay
gue seialar que siempre el
objetivo sera evitar que esto
vuelva a ocurrir, pues se
comprende que para €l es una
situacibn que no desea
repetir.

Importante:

No solo quien se desregula
necesita apoyo y ayuda; su
entorno, que se transformaen

espectador silencioso de
estas situaciones, también
requiere contencién y
reparacion.

Informar al
Apoderado via
teléfono - dejar
registro en
Plataforma Lirmi.

Registro acta de
entrevista con
apoderada/o.

Consideraciones Importantes:

a) En casos en que el estudiante se desregule por segunda vez durante un mismo dia,
se llamara a su apoderado/a para que se acerque al establecimiento y, siempre en
acuerdo con éllella, se sugiere el retiro del estudiante por la jornada escolar,
considerando su bienestar.

b) En el caso de estudiantes que se encuentren en tratamiento con especialistas
externos (tratamiento psiquiatrico y/o con psicofarmacos) es importante que los
profesionales encargados del equipo de Programa de Integracion Escolar (PIE) y/o
Equipo de Convivencia Escolar tengan a disposicion la informacion e indicaciones
relevantes del médico, u otro profesional tratante, ante la eventualidad de un episodio de
una desregulacion emocional y conductual.

¢) Encircunstancias extremas puede trasladarse al estudiante a un centro de salud mas
cercano, activandose el seguro escolar de nuestro establecimiento educacional.
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d) Cuando se esté realizando una contencion y acompafiamiento al estudiante durante
una desregulacion emocional y conductual, no amenazar con futuras sanciones o pedir
gue “no se enoje”, ni intentar razonar respecto a su conducta en ese momento.

e) Durante el apoyo a estudiantes en situacion de crisis es importante: Mantener la calma,
ajustar su nivel del lenguaje y comunicarse de manera clara, precisa, concisa, sin largos
discursos; con voz tranquila, una actitud que trasmita serenidad, ya que, de lo contrario,
existe el riesgo de que la intervencidon pueda agravar los hechos o consecuencias para
el propio nifio o joven y para su entorno inmediato.

f) Es importante apoyar la toma de conciencia, acerca de que todos los estudiantes
tienen los mismos derechos y deberes, y en caso de haber efectuado destrozos u
ofensas se debe responsabilizar y hacer cargo, ofreciendo las disculpas
correspondientes, ordenando el espacio o reponiendo los objetos rotos, conforme a las
normas de convivencia del aula y establecimiento.

14.25.- Protocolo de Transporte Escolar Departamento de Educacion
Municipal

El uso del transporte escolar es un beneficio, gratuito, de aceptacion voluntaria y de
acercamiento de sectores prefijados por el Ministerio de Transporte, quien entrega este
beneficio del Estado. El presente protocolo se elabora en atencién a situaciones que se
han detectado dentro del transporte escolar y que tiene como objetivo, cautelar el normal
uso, funcionamiento, seguridad y buena convivencia escolar, por lo anterior se contemplan
las siguientes normas:

DE LA POSTULACION
1.- Para ser usuario, se debe vivir alo menos a 10 cuadras de distancia del establecimiento,

0 en sectores sefialados en el contrato de licitacion del transporte escolar.

1. El estudiante debe poseer la condicion Prioritaria.

2. Situacion de discapacidad de desplazamiento.

3. Aspectos Socio-Econdémicos/Psicosocial

4. Situaciones sociales especiales.

5. Criterios especiales

6. El beneficio debe ser solicitado en el momento de realizar la matricula, por la madre,
padre, apoderado o tutor legal del estudiante.

7. Edad de los estudiantes, (se privilegiardn a los estudiantes mas pequefnos)

DEBERES, OBLIGACIONES Y PROHIBICIONES

1. Los furgones tienen un recorrido preestablecido y los estudiantes deberan esperar en
el lugar acordado con el conductor del furgén, segun el horario establecido. (Son los
estudiantes, quienes deben esperar el paso del transporte escolar, los conductores no
esperaran la salida de los estudiantes desde sus hogares, no estan autorizados para tocar

202



la puerta, ni dejar sus furgones solos con los estudiantes arriba). Frente a cualquier
situacion anormal, relacionadas con este punto, los conductores o las asistentes tienen la
obligacion de informar por escrito al establecimiento.

2.- Los tiempos de traslado son estimados, y dependeran de las condiciones de transito,
las distancias de los diferentes recorridos y las condiciones climéaticas.

3.- Cada uno de los recorridos esta establecido por sectores.

4.- Dentro de los diferentes recorridos del transporte escolar, el comportamiento de los
estudiantes estara regido por las siguientes normas de buena convivencia, estipuladas
en nuestro Reglamento Interno y Manual de Convivencia Escolar, aplicandose las
sanciones estipuladas en éste, pudiendo incluso perder el beneficio de uso del transporte
escolar.

4. 1.- Los estudiantes deberan permanecer sentados durante todo el recorrido con el
cinturén de seguridad activado, estara prohibido hincarse sobre los asientos o cambiarse
de lugar.

4.2. Los estudiantes mantendrén el distanciamiento fisico, ocupando asiento por medio,
supervisados por asistente del conductor.

4.3.- Se prohibe el consumo de alimentos y bebidas al interior del furgon escolar.

4.4.- Los beneficiarios del transporte escolar deberan mantener un comportamiento
adecuado y usar un lenguaje acorde al perfil de estudiante de nuestra institucion, siendo
en todo momento respetuoso con el conductor y asistente.

4.5.- Estard estrictamente prohibido sacar partes del cuerpo, (manos, brazos y/o cabeza),
por las ventanillas del transporte escolar, pues dicha accion podria provocar la
distraccion del conductor y causar un accidente automovilistico.

4.6.- El/la estudiante que utilice lenguaje soez, moleste, tosa, escupa o agreda verbal o
fisicamente a otros estudiantes que viajen en el transporte escolar, conductor o asistente
del conductor, sera amonestado verbalmente por el inspector quien informara al
apoderado de la situacion, indicandole que se le retirara el beneficio por 5 dias previo
aviso a su apoderado, sefialandole que, si ocurre una situacion similar en el futuro, se le
quitara definitivamente el beneficio.

5.- Los estudiantes beneficiarios deben mantener una buena asistencia a clases.

6.- Los estudiantes deben colaborar con mantener el aseo interno del vehiculo, evitando
botar basura en su interior.

7.- Los estudiantes deben ingresar al hall de entrada de la escuela en cuanto arriben a
ella.
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8.- En el caso de que algun estudiante, apoderado o conductor, tenga que informar
alguna situacion anormal, debe hacerlo saber en forma responsable, oportuna y por
escrito en Inspectoria General, que resolvera el tema.

9.-En caso de que algun estudiante, no alcance a abordar el transporte escolar, en el
respectivo recorrido de la mafana, luego de que el conductor haya avisado dos veces
con el sonido de la bocina, sera responsabilidad del apoderado llevarlo por sus propios
medios al establecimiento.

10.- En caso de que algun estudiante no alcance a subir a su transporte escolar en el
horario de salida, se comunicara telefébnicamente a su apoderado para que lo retire
personalmente desde el establecimiento educacional. Pues es obligacion del estudiante
estar atento a la salida de su furgén.

11.- Si el apoderado retirara a su pupilo, antes del horario de salida de clases, debera
informar a través de comunicacion en libreta al Inspector General y/o de manera verbal
al conductor del furgéon en la mafiana, cuando el estudiante se suba al vehiculo.

12.- Las actividades extra programaticas, NO contaran con el beneficio del transporte
escolar, debiendo los estudiantes participantes de estas actividades permanecer en el
EE hasta el inicio de estas, o en su defecto contar con la AUTORIZACION expresa de
sus padres, para ir al hogar y volver a participar de los talleres extra programaticos, la
que debera ser entregada en Inspectoria General o al encargado del transporte escolar.

13.- Estéa prohibido que los apoderados o cualquier persona utilicen el transporte escolar,
pues es un beneficio del Estado solo para los estudiantes.

14.- Al comenzar el afio escolar se realizara una reunién entre el Inspector General, los
conductores de los furgones escolares y sus asistentes para entrega lineamientos sobre
el buen trato a los estudiantes (no utilizar lenguaje soez con los estudiantes, evitar las
peleas entre los

estudiantes beneficiarios, no detenerse en algin comercio para que los estudiantes bajen
a comprar, realizar regalos u obsequios a los estudiantes, fumar y/o comer durante el
servicio de manifestaciones de connotacion sexual, acoso o0 maltrato de cualquier tipo,
entre otras)

15.- Ante reclamos de apoderados por situaciones andmalas dentro del furgon escolar,
el Inspector General se reunira con el conductor y su asistente para comunicar la
situacion denunciada y obtener informacion de los hechos, registrard en su bitacora
guedando firma del chofer y asistente en compromiso de evitar que la misma situacion
se repita.

16.- Se informara al apoderado la resolucion tomada ante su reclamo.

17.- Se solicitara que cada furgdn escolar lleve una bitdcora con el registro de asistencia
y conducta de los estudiantes beneficiarios.
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18.- Mientras los estudiantes se encuentren descendiendo o subiendo al vehiculo, se
deberad mantener encendidas sus luces destellantes.

19. COMO PROCEDER EN CASO DE ACCIDENTE EN EL TRAYECTO:
19.1. El chofer y su asistente deben verificar el estado de salud de los estudiantes.
19.2. El chofer debe dar aviso inmediatamente a Carabineros de Chile.

Si fuese necesario, dependiendo de la gravedad, el chofer debe dar aviso al servicio de
ambulancias (Hospital Hernan Henriquez, CESFAM Villa Alegre, CESFAM Pedro de
Valdivia).

19.3. El chofer debe dar aviso al establecimiento educacional.

19.4. El Inspector General o el director deben dar aviso a las familias de la ocurrencia
del accidente (informar el lugar donde fueron ingresados los estudiantes para ser
examinados y para que los padres, apoderados o adultos responsables puedan
concurrir).

20.- SERAN CONSIDERADAS FALTAS GRAVISIMAS

20.1 Estornudar a propésito y sin medida de proteccion frente a algin pasajero
(estudiante, asistente o chofer del furgén escolar)

20.2. Escupir a otra persona o amenazarlo con ello. Mientras se realiza el trayecto.

20.3. Incitar a otros a no cumplir las medidas preventivas establecidas en el presente
protocolo y cualquier accion que ponga en riesgo la salud de algun pasajero del
transporte escolar.

14.26- PROTOCOLO DE VISITAS DOMICILIARIAS

El objetivo de la visita domiciliaria es conocer la situacion del/la estudiante y su nucleo
familiar frente a la situacidbn socioecondmica o por problematicas de asistencia o
conductuales, ademas de verificar en terreno la informacién necesaria para emitir informes
socioecondmicos por parte de la Trabajadora Social de la escuela ¢ Cuando realizar una
visita domiciliaria?

La realizacion de visita a domicilio de uno o mas estudiantes se hara segun las siguientes
condiciones:
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Por derivacion desde Inspectoria General.

> Por derivacién de profesor jefe o de asignatura que pesquise problematicas antes
mencionadas.

» Por solicitud de la familia.

» Por pesquisa del Equipo de Convivencia Educativa.

¢, Quién realiza la visita domiciliaria?

Puede ser ejecutada por la Trabajadora Social en compaifiia de otro/a funcionario/ de la
escuela siempre que las condiciones de seguridad lo permitan.

Se solicitara movilizacion al Coordinador Comunal de Convivencia Educativa con la
fundamentacion del caso.

Al finalizar la entrevista, se debe completar pauta de entrevista o informe escrito con el
detalle de lo ocurrido.

Se informara luego de la visita al Profesor Encargado de Convivencia Educativa de los
resultados de esta y las indicaciones para el caso.

Las visitas domiciliarias deben ser autorizadas por la Direccién del establecimiento
educacional.

14.27.- PROTOCOLO DE PREVENCION DEL ACOSO LABORAL, SEXUAL Y
VIOLENCIA EN EL TRABAJO, LEY KARIN

Considerando lo dispuesto en la Ley N°21.643, la Escuela Villa Alegre ha elaborado las
presentes acciones dirigidas a prevenir el acoso laboral, sexual y violencia en el trabajo,
teniendo presente la Constitucion Politica de la Republica de Chile que en su articulo 19,
N°1 establece el derecho a la vida y a la integridad fisica y psiquica de las personas, y
lo dispuesto en el articulo 2° del cédigo del trabajo, que sefala que “las relaciones
laborales deberan siempre fundarse en un trato libre de violencia, compatible con la
dignidad de la personay con perspectiva de género, lo que, para efectos de este cddigo,
implica la adopcion de medidas tendientes a promover la igualdad y a erradicar la
discriminacion basada en dicho motivo”, siendo contrarias a ello las conductas de acoso
laboral, sexual y la violencia en el trabajo ejercida por terceros ajenos a la relacion
laboral.
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OBJETIVO:

El objetivo de este protocolo es fortalecer un entorno laboral seguro y libre de violencia
dentro de la Escuela Villa Alegre, donde se potencie el buen trato, se promueva la
igualdad con perspectiva de género y se prevengan las situaciones constitutivas de
acoso laboral, sexual y de violencia en el trabajo, las que se generaran por la ausencia
o deficiencia de la gestion de los riesgos psicosociales en el establecimiento educacional,
asi como en la mantencion de conductas inadecuadas o prohibidas en el contexto
educativo, asumiendo la entidad sostenedora, para estos efectos el Departamento de
Educacion Municipal DAEM su responsabilidad en la erradicacion de conductas

contrarias a la dignidad de las personas en el ambiente de trabajo.

MARCO LEGAL Y NORMATIVO

Este protocolo se aplicara a todos los funcionarios(as) del establecimiento educacional,
incluidos el Equipo Directivo del Establecimiento Educacional, siendo deber del
Sostenedor la responsabilidad como garante de la salud y seguridad de los trabajadores

conforme a lo dispuesto en el articulo 184 del Codigo del Trabajo.

La Constitucion Politica de la Republica de Chile, que asegura a todas las personas, en
su Capitulo Tercero: De los derechos y deberes constitucionales, el Derecho a la vida y
a la integridad fisica y psiquica de la persona, La igualdad ante la ley, que prohibe a la
ley y a toda autoridad, el establecer diferencias arbitrarias; La igual proteccion de la ley
en el ejercicio de sus derechos, que prohibe a toda autoridad o individuo el impedir,
restringir o perturbar la debida intervencion del letrado si hubiere sido requerida, y
prohibe ademas ser juzgado por comisiones especiales, como también prohibe a la ley
el establecer penas sin que la conducta que sanciona esté expresamente descrita en
ella; El respeto y proteccion a la vida privada y publica y a la honra de la persona y de su
familia que prohibe causar injustificadamente dafio o descrédito a una persona o a su
familia, a través de un medio de comunicacién social y que consistiere en la imputacion

de un hecho o acto falso; y el Derecho a la libertad personal y a la seguridad individual.

El Cédigo del Trabajo (2023) que indica en su Art. 2°. “Las relaciones laborales deberan
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siempre fundarse en un trato compatible con la dignidad de la persona.

Es contrario a ella, entre otras conductas, el acoso sexual, entendiéndose por tal el que
una persona realice en forma indebida, por cualquier medio, requerimientos de caracter
sexual, no consentidos por quien los recibe y que amenacen o perjudiguen su situacion
laboral o sus oportunidades en el empleo. Asimismo, es contrario a la dignidad de la

persona:

El acoso laboral, entendiéndose por tal toda conducta que constituya agresion u
hostigamiento sea que se produzcan una sola vez o en forma reiterada, ejercida por el
empleador o por uno o mas trabajadores, en contra de otro u otros trabajadores, por
cualquier medio, y que tenga como resultado para el o los afectados su menoscabo,
maltrato o humillacién, o bien que amenace o perjudique su situacion laboral o sus
oportunidades en el empleo, asi como, también, la violencia en el trabajo ejercida por
terceros ajenos a la relacion laboral, entendiéndose por tal aquellas conductas que
afecten a las trabajadoras y a los trabajadores, con ocasion de la prestacion de servicios,
por parte de clientes, proveedores o usuarios, entre otros. Son contrarios a los principios

de las leyes laborales los actos de discriminacion.

Los actos de discriminacion son las distinciones, exclusiones o preferencias basadas en
motivos de raza, color, sexo, maternidad, lactancia materna, amamantamiento, edad,
estado civil, sindicacion, religion, opinion politica, nacionalidad, ascendencia nacional,
situacién socioeconOmica, idioma, creencias, participacion en organizaciones gremiales,
orientacién sexual, identidad de género, filiacién, apariencia personal, enfermedad o
discapacidad u origen social o por cualquier otro motivo, que tengan por objeto anular o
alterarla igualdad de oportunidades o de trato en el empleo y la ocupacién. Con todo, las
distinciones, exclusiones o preferencias basadas en las calificaciones exigidas para un

empleo determinado no seran consideradas discriminacion.

El acoso laboral y el acoso sexual pueden ser horizontal, vertical, descendente o vertical
ascendente, dependiendo de si el acosador tiene una jerarquia similar, superior o inferior
ala del afectado. Y es acoso mixto o complejo el acoso horizontal en el que el empleador

no toma ninguna medida o ejerce la misma conducta.
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También se considera el N.° 5 del articulo 154 del Cédigo del Trabajo, que indica el
reglamento interno del EE debe contemplar las obligaciones y prohibiciones a que estén
sujetos los funcionarios(as), como es la prohibicion de las conductas en la definicion de

acoso sexual y laboral.

Ademas, del Articulo 184 del Cédigo del Trabajo se desprende: “El empleador estard
obligado a tomar todas las medidas necesarias para proteger eficazmente la vida y salud
de los trabajadores, informando de los posibles riesgos y manteniendo las condiciones
adecuadas de higiene y seguridad, como también los implementos necesarios para
prevenir accidentes y enfermedades profesionales”. Si la persona que esta ejerciendo el
acoso laboral o sexual, o es victima de violencia en el trabajo por parte de terceros, es
un compafiero/a de trabajo, el trabajador o trabajadora quien debe hacer llegar su
reclamo por escrito al encargado de recepcion de la denuncia por intermedio del Director
del EE, en caso de que éste no esté disponible se hara llegar la respectiva denuncia a
guien la Direccion designe en su reemplazo, con el objeto que el empleador adopte
medidas eficaces para proteger su vida y salud, conforme al deber de proteccién
dispuesto en el articulo 184 del Codigo del Trabajo.

Por su parte el/la presunta victima, si luego de poner en conocimiento al Sostenedor a
través del conducto regular, considera no se adopta ninguna medida para dar solucion a
los hechos, le corresponde interponer una denuncia en la respectiva Inspeccion del
Trabajo.

1. El Decreto Supremo 109 que establece la calificacion y evaluacion de los accidentes
del trabajo y enfermedades profesionales, y establece una lista, no exhaustiva, de
enfermedades derivadas del trabajo, dentro del numero 13 de enfermedades
profesionales, sefialadas en el articulo 19 del decreto 109, en que se cataloga: “Neurosis
profesionales incapacitantes que pueden adquirir distintas formas de presentacion
clinica, tales como: trastorno de adaptacion, depresién reactiva, trastorno por
somatizacién y por dolor cronico”.

2. El Codigo del Trabajo en el Libro I, titulo 1V.
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3. ORD. N° 1133/36 de la Direccion del Trabajo del 2005, que Fija sentido y alcance de
las normas contenidas en la Ley N° 20.005, sobre prevencién y sancién del acoso sexual.

4. ORD. N°884 de la Direccion del Trabajo del 2020, en materia de Derechos
Fundamentales, Acoso sexual, Acoso Laboral, Investigacion del empleador, Reglamento
Interno, Facultades y obligaciones del empleador

5. Resolucion Exenta N°1448 de Ministerio de Salud del 11 de octubre del 2022,
actualiza Protocolo de Vigilancia de Riesgos Psicosociales.

6. Los Protocolos insertos en el Reglamento Interno y Manual de Convivencia Educativa.
7. Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad (RIOHS), emanado por la entidad
sostenedora, para estos efectos a través del Departamento de Educacién Municipal
DAEM.

DEFINICIONES ATINGENTES A LA NORMATIVA

A continuacién, se describen algunas de las conductas relevantes para
efectos del presente protocolo, que deben ser prevenidas o controladas.
e Acoso sexual: Es aquella conducta en que una persona realiza, en forma indebida,
por cualquier medio, requerimientos de caracter sexual, no consentidos por quien los
recibe y que amenacen o perjudiguen su situacioén laboral o sus oportunidades en el

empleo (articulo 2° inciso segundo del Codigo del Trabajo).

e El acoso sexual implica insinuaciones sexuales no deseadas, solicitudes de favores
sexuales u otra conductas verbales, no verbales o fisicas de naturaleza sexual, tales
como comentarios sexuales, acercamientos fisicos, caricias, abrazos, besos o intentos
de realizarlas. La caracteristica esencial del acoso sexual es que no es deseado ni
aceptado por quien lo recibe. Considerando el contexto y caso concreto en el que se
presente, se encuentran prohibidas las siguientes conductas:

> Enviar mensajes o imagenes sexualmente explicitas o participar en acoso o coercion
sexualizada a través de plataformas digitales sin el consentimiento del destinatario.

» Ofrecer recompensas o beneficios a cambio de favores sexuales o amenazar con

consecuencias negativas ante la negacion.
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> Presionar a alguien para que realice una actividad sexual en contra de su voluntad
mediante amenazas, manipulacion u otros medios.
» Contacto o comportamiento sexual no deseado o no consensuado. Incluye contacto

fisico, roce contra alguien, pellizcos, besos deliberados no deseados.

» En general, cualquier requerimiento de caracter sexual no consentido por la persona

gue los recibe.

e Acoso laboral: Toda conducta que constituya agresion u hostigamiento ejercida por el
empleador o por uno o mas trabajadores, en contra de otro u otros trabajadores, por
cualquier medio, ya sea que se manifieste una sola vez o de manera reiterada, y que
tenga como resultado para el o los afectados su menoscabo, maltrato o humillacién, o
bien que amenace o perjudique su situacién laboral o sus oportunidades en el empleo
(articulo 2° inciso segundo del Cédigo del Trabajo). El acoso laboral, ademas de la
agresion fisica, incluye el acoso psicologico, abuso emocional o mental, por cualquier
medio, amenace o no la situacion laboral. Considerando el contexto y caso concreto en
el que se presente, toda persona trabajadora de la empresa debera abstenerse de las
siguientes conductas, acciones u omisiones:
» Juzgar el desempefio de un trabajador de manera ofensiva.
> Aislamiento, cortar o restringir el contacto de una persona con otras, privandola de
redes de apoyo social, ser aislado, apartado, excluido, rechazado, ignorado,
menospreciado, ya sea por orden de un jefe o por iniciativa de los compafieros de trabajo.
> El uso de nombres ofensivos para inducir el rechazo o condena de la persona.
> Usar lenguaje despectivo o insultante para menospreciar o degradar a alguien.
» Hacer comentarios despectivos sobre la apariencia, inteligencia, habilidades,
competencia profesional o valor de una persona.
> Obligar a un/a trabajador/a a permanecer sin tareas que realizar u obligar a realizar
tareas que nada tienen que ver con su perfil profesional con el objetivo de denigrar o
menospreciar.
> Expresar intenciones de dafar o intimidar a alguien verbalmente.
> Enviar mensajes amenazantes, abusivos o despectivos por correo electronico, redes
sociales 0 mensajes de texto.
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» Hacer comentarios despreciativos de otros referidos a cualquier caracteristica
personal, como género, etnia, origen social, vestimenta, o caracteristicas corporales.

» En general, cualquier agresion u hostigamiento que tenga como resultado el
menoscabo, maltrato o humillacién, o que amenace o perjudique la situacion laboral o

situacion de empleo.

> Violencia en el trabajo ejercidas por terceros ajenos a la relacion laboral: Son aquellas
conductas que afecten a Los funcionarios, con ocasion de su trabajo o necesidad del
servicio, por parte de clientes, proveedores, usuarios, visitas, entre otros (articulo 2°
inciso segundo del Codigo del Trabajo). Considerando el contexto y caso concreto en el
gue se presente, se encuentran prohibidas las siguientes conductas:

> Gritos 0 amenazas.

» Uso de garabatos o palabras ofensivas.

» Golpes, zamarreos, pufietazos, patadas o bofetadas.

» Conductas que amenacen o resulten en lesiones fisicas, dafios materiales en los
entornos laborales utilizados por las personas trabajadores o su potencial muerte.

» Robo o asaltos en el lugar de trabajo.

> Reguerimientos de caracter sexual de alguno de los terceros hacia trabajadores del
establecimiento educacional, no consentidos por quien las recibe.

» También son ejemplos tanto de acoso laboral como de violencia en el trabajo los
comportamientos incivicos y el sexismo, que se explican a continuacion:

» Comportamientos incivicos: El incivismo abarca comportamientos descorteses o0
groseros que carecen de una clara intencion de dafiar, pero que entran en conflicto con
los estandares de respeto mutuo. A menudo surge del descuido de las normas sociales.
Sin directrices claras, el comportamiento descortés puede perpetuarse y generar
situaciones de hostilidad o violencia necesarias de erradicar de los espacios de trabajo.
Al abordar los comportamientos incivicos de manera proactiva, las organizaciones
pueden mitigar su propagacion y evitar que evolucione hacia transgresiones mas graves.
Para enfrentar eventuales conductas incivicas en el marco de las relaciones laborales,
es el deber de todo trabajador y trabajadora de la empresa:

> Usar un tono de voz apropiado y carente de agresividad cuando se habla.
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> Evitar gestos fisicos no verbales hostiles y discriminatorios propendiendo a una
actuacion amable en el entorno laboral.

> El respeto a los espacios personales del resto de las personas trabajadoras
propendiendo a consultar, en caso de dudas, sobre el uso de herramientas, materiales u

otros implementos ajenos.

» Mantener especial reserva de aquella informacion que se ha proporcionado en el
contexto personal por otra persona del trabajo, en la medida que dicha situaciéon no
constituya delito o encubra una situacion potencial de acoso laboral o sexual.

» Sexismo: Es cualquier expresiéon (un acto, una palabra, una imagen, un gesto) basada
en la idea de que algunas personas son inferiores por razon de su sexo o género. El
sexismo puede ser consciente y expresarse de manera hostil. El sexismo hostil defiende
los prejuicios de género tradicionales y castiga a quienes desafian el estereotipo de
género, los que en determinados contextos podrian dar lugar a conductas constitutivas
de acoso. Ejemplos, de sexismo hostil es:

» Comentarios denigrantes para las mujeres o diversidades basados en dicha
condicion.

» Humor y chistes sexistas o discriminatorios hacia la mujer o diversidades basados
en dicha condicion.

» Comentarios sobre fendbmenos fisioldgicos de una mujer o diversidades.

> Silenciamiento o ninguneo basado en el sexo o género.

> El sexismo inconsciente o benévolo hacia las mujeres, son conductas que deben
propender a erradicarse de los espacios de trabajo en tanto, no buscando generar un
dafio, perpetian una cultura laboral con violencia silenciosa o tolerada como, por
ejemplo:

> Darle a una mujer una explicacion no solicitada cuando ella es experta en el tema. Lo
denominado en la literatura socioldgica como “mansplaining”.

> Interrumpir bruscamente a una mujer mientras habla y sin esperar que ella termine, lo
denominado en literatura socioldgica como “manterrupting”.

» Todas las conductas paternalistas desde los hombres hacia las mujeres que
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constituyan sexismo benévolo. Estas conductas asumen que las mujeres son menos
competentes e incapaces de tomar sus propias decisiones, lo denominado en la literatura
socioldgica “sexismo benevolente”

> Se debe tener presente que existen conductas que, en general, no son consideradas

acoso Yy violencia, y tampoco son comportamientos incivicos, 0 sexismo inconsciente.

> Entre ellas, debiendo considerar siempre el contexto y cada caso en particular, es
posible advertir conductas relativas a los comentarios y consejos legitimos referidos a
las asignaciones de trabajo, incluidos las evaluaciones propias sobre el desempefio
laboral o la conducta relacionada con el trabajo, la implementacion de la politica de la
empresa o las medidas disciplinarias impuestas, asignar y programar cargas de trabajo,
cambiar las asignaciones de trabajo y las funciones del puesto, informar a un trabajador
sobre su desempefio laboral insatisfactorio y aplicar medidas disciplinarias, informar a
un trabajador sobre un comportamiento inadecuado, aplicar cambios organizativos o
reestructuraciones, cualquier otro ejercicio razonable y legal de una funcion de gestion,
en la medida que exista respeto de los derechos fundamentales del funcionario(a) y que
no sea utilizado subrepticiamente como mecanismos de hostigamiento y agresion hacia

una persona en especifico.

Equidad de Género
y Diversidad

Universalidad e

Inclusién

Participacion y
Dialogo Social

Mejora Continua

A través de este
enfoque se
reconoce que las
personas
trabajadoras
pueden enfrentar
riesgos laborales y
de salud
especificos debido
a sus diferencias y
expectativas

Las acciones vy
programas que se
desarrollen
favoreceran a todas
las personas
trabajadoras,
cualquiera sea su
condicion de
empleo o modalidad
contractual, sean
estas dependientes

Se deben
garantizar
instancias y

mecanismos  de
participacion y de
didlogo social a las
personas

trabajadoras y
entidades

empleadoras en la
gestion, regulacién

Los procesos de
gestibn  preventiva
deberan ser
revisados
permanentemente
para lograr mejoras
en el desempefio.

En los lugares de
trabajo se efectuaran
revisiones periodicas
respecto de sus
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sociales. Por lo
tanto, la gestion
preventiva y las
politicas y
programas de
seguridad y salud
en el trabajo
deben abordar
estas diferencias,
asegurando el

respeto y la
promocion de
medidas de
prevencion y
proteccion
adecuadas para
abordar tales
diferencias.

0 independientes,
considerando,
ademas, aquellas
situaciones como: la
discapacidad, el
estado migratorio, la
edad o la practica
laboral.

Dichas acciones
seran aplicadas en
todo lugar de trabajo
en forma equitativa,
inclusiva, sin
discriminacion
alguna, aplicando el
enfoque de género,
diversidad y las
diferencias étnicas y
culturales.

y supervision de la
seguridad y salud
en el trabajo.

programas
preventivos, los que
deberan contener

metas e indicadores
claros y medibles.

*Las entidades empleadoras serdn las responsables de la gestién de los riesgos

presentes en los lugares de trabajo, debiendo adoptar todas las medidas necesarias para

la prevencién de riesgos y la proteccion eficaz de la vida y salud de los funcionarios(as),

de acuerdo con lo establecido en esta Politica, sin perjuicio de la colaboracion de las

personas trabajadoras y sus representantes en la gestion preventiva. Es importante

precisar que a continuacion se observan las ACCIONES PREVIAS a la investigacion que

se llevaran a cabo por el Sostenedor y/o la Direccion del Trabajo.

ETAPA ACCION RESPONSABLES | PLAZOS
l.- de la 1. Los(as) funcionarios(as) que vean Direccion del
recepcion transgredidos sus derechos | Establecimiento
de hechos fundamentales tal como se indica en la | Educacional (de

ylo conceptualizacibn y marco normativo
inicial a este protocolo, deberan entregar
una declaracién por escrito.

situaciones
de acoso
laboral. 2. La

recepcionara la denuncia, entregando un
comprobante de la gestion realizada.

Direccion del establecimiento

no encontrarse,
quien se encuentre
delegado en
dichas funciones
en ese momento).
Departamento de
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3. El o la denunciante puede realizar la
gestion en el establecimiento
educacional, asi como también, en el area
de Recursos Humanos del Departamento
de Educacion Municipal DAEM y/o en la
Direccion del Trabajo directamente.

4. La Direccion del EE, informara mediante
oficio al Departamento de Educacion
Municipal DAEM, la denuncia
recepcionada.

Educacion
Municipal DAE
Direccion del
Trabajo

M

Il.- De las
medidas de
resguardo

v Es deber del Sostenedor adoptar las
medidas de resguardo inmediato, una
vez canalizada la denuncia segun el
conducto regular. Dentro de estas
medidas se pueden encontrar:

% Separacion de espacios fisicos.

% Redistribucion tiempo jornada.

% Atencion psicologica temprana.

Departamento
Educacion

de

Municipal DAEM

24 horas.

|.De la
investigacion
del DAEM

1. El Departamento de Educacion

Municipal DAEM  designarda  un
investigador con formacion en acoso,
género, DDFF y no discriminacién, quien
sera el encargado(a) de llevar a cabo el
proceso investigativo, sin perjuicio, que
el Sostenedor pueda derivar la
investigacion a la Inspeccién del
Trabajo.

2. Si la investigacion la llevo a cabo por el

investigador designado por el
Sostenedor, las conclusiones se
informaran a la Inspeccién del Trabajo.

3. Si procede aplicar medidas y/o

sanciones que correspondan, al llevar
15 dias de recibido el informe de
Inspeccién del Trabajo.

4. Lalnspeccion del Trabajo tendra 30 dias

para pronunciarse acerca de la
investigacion realizada por el
empleador, sino lo hace, se entiende por
valida.

Departamento de

Educacion

Municipal DAEM

3 dias
habiles.

30 dias
como
plazo

maximo.

[I.De la

1. La Inspeccién recepciona la denuncia

Inspeccion

del

De forma
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investiga- de parte del afectado(a), que es personal | Trabajo inmediata
cion de la e interpersonal.
inspeccion | 2. La Inspeccion iniciara la investigacion,

del trabajo | solicitando al Sostenedor adoptar las 2 dias
medidas de resguardo. habiles.
3. Cuando haya finalizado el proceso,
realizard sus conclusiones, informando al 30 dias
empleador, denunciante y denunciado. como
4. Si la Inspeccién del Trabajo toma plazo
conocimiento de vulneracion de derechos maximo.

fundamentales, deberd realizar una

denuncia al Juez Laboral.

5. La Inspeccién del Trabajo tendra 30
dias para pronunciarse de Ila
investigacion.

e En el procedimiento de investigacion, se debe ajustar el procedimiento a las
directrices establecidas en el reglamento por el Ministerio del Trabajo.

e El plazo méaximo de investigacion son 30 dias.

e Deben existir durante todo el proceso los principios de celeridad, confidencialidad,
imparcialidad y perspectiva de género.

e Si se opta por una investigacion de parte del Sostenedor, debera constar por escrito, en
estricta reserva y garantizar que ambas partes sean escuchadas y puedan fundamentar

sus dichos (debido proceso).

15.- ANEXO: REGLAMENTO INTERNO Y DE CONVIVENCIA EDUCATIVA
EDUCACION PARVULARIA

15.1.- Fundamentacion

El Reglamento Interno de Educacion Parvularia de la Escuela Municipal Villa Alegre

establece el conjunto de normas y procedimientos que regulan la relacién entre el

establecimiento y los distintos actores del nivel parvulario. Su objetivo principal es

promover una convivencia armonica, resguardando el bienestar de todos los miembros
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de la comunidad educativa.

Este reglamento tiene como marco fundamental la Convencion Internacional sobre los
Derechos del Nifo, el principal instrumento juridico en materia de reconocimiento de
nifos y nifas como sujetos de derecho. Dicha convencion fue ratificada por Chile en
1990 y se sustenta en cuatro principios esenciales: la no discriminacion; el interés
superior del nifio o la nifia; su supervivencia, desarrollo y proteccion; y su participacion

en las decisiones que les afecten.

En términos generales, la Convencion establece que los Estados que la han ratificado
deben asegurar que todos los nifios y nifias accedan a medidas especiales de proteccion
y asistencia, servicios esenciales como educacién y salud, y oportunidades para
desarrollar plenamente su personalidad, habilidades y talentos. Ademas, deben crecer
en un entorno de felicidad, amor y comprension, y recibir informacién adecuada que les

permita ejercer sus derechos y participar activamente en los procesos que los involucran.

El espiritu de este reglamento es promover una gestion educativa basada en un enfoque
de derechos, que facilite el bienestar integral de las nifias y nifios que asisten al
establecimiento en el ciclo de Educacion Parvularia. Las normas aqui contenidas estan
orientadas a fomentar una sana convivencia y un ambiente propicio para el desarrollo

tanto de los parvulos como del personal que forma parte de esta comunidad educativa.

El enfoque del reglamento es formativo y no punitivo. Se establecen protocolos de
acompafiamiento y mecanismos de derivacion que favorecen el sano crecimiento de las
y los parvulos, resguardando siempre su bienestar fisico, socioafectivo, psicoldgico e

intelectual.

La disciplina, en este contexto, se entiende como un conjunto de normas que definen el
entorno mas favorable para el trabajo educativo y para el desarrollo integral de nifias y
nifos. Es decir, un marco con limites claros que garantice un desempefio 6ptimo del
equipo educativo y, al mismo tiempo, brinde a los parvulos un espacio seguro y protegido,
donde puedan crecer como personas libres, responsables, solidarias y honestas, entre

otros valores que contribuyen a su formacién como seres humanos excepcionales.
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Para la institucion, las normas de buen trato y convivencia son fundamentales para
regular las relaciones entre los distintos miembros de la comunidad educativa. Estas
normas buscan resguardar el desarrollo integral de los nifios y nifias, asegurando que el

proceso educativo se desarrolle en un ambiente de tolerancia y respeto mutuo.

15.2.- PRINCIPIOS REGULADORES

a.- Dignidad del Ser Humano

La dignidad es un valor inherente a toda persona, sin distincion de caracteristicas,
creencias, género u origen. No se concede ni se quita: simplemente existe como
atributo propio de cada ser humano. Sin embargo, esta puede ser vulnerada si no se
resguarda adecuadamente.

Este Reglamento Interno vela por el respeto a la dignidad de todos los miembros de la
comunidad educativa, con especial atencion a los parvulos, quienes, por su edad y

nivel de desarrollo, se encuentran en una situacion de mayor vulnerabilidad.

b.- Nifios y Nifias como Sujetos de Derecho

Durante mucho tiempo, los nifios y nifias fueron vistos como objetos de proteccion, con

un rol pasivo en las decisiones que afectaban su vida.

Hoy, en consonancia con la Convencioén sobre los Derechos del Nifio, se reconoce que
nifas y nifios son sujetos de derecho, lo que implica que sus necesidades deben ser
atendidas no como un acto de beneficencia, sino como una obligacién legal y ética de

los adultos e instituciones.

Por lo tanto, los parvulos son titulares de derechos, con capacidad progresiva para
ejercerlos de manera autonoma. Sus intereses, necesidades, opiniones y motivaciones
deben ser respetados y considerados, tanto de forma individual como colectiva, dentro

de la gestion educativa.
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c.- Interés Superior del Nifio

Este principio orienta todas las decisiones que puedan afectar a nifias y nifios,
garantizando que su bienestar y el ejercicio pleno de sus derechos sean siempre la
prioridad.

Su aplicacion practica se manifiesta en acciones concretas que favorezcan su desarrollo

integral y posicionen a los parvulos como el centro de la labor educativa.

d.- Autonomia Progresiva

La autonomia progresiva implica que nifias y nifios ejerceran sus derechos de acuerdo

con la evolucion de sus capacidades.

Los adultos responsables deben guiar, apoyar y acompafar la toma de decisiones,
considerando tanto los intereses y deseos del nifio o nifia como su capacidad para

comprender y participar en decisiones que afectan su vida.

El rol de los adultos debe adaptarse progresivamente al desarrollo de cada parvulo.

e.- No Discriminacién Arbitraria

Todas las normas de convivencia, procedimientos y medidas deben aplicarse de manera
equitativa, respetando los derechos fundamentales sin distinciones arbitrarias basadas
en género, raza, religion, nacionalidad, edad, orientacion sexual u otras caracteristicas

personales.

La diversidad es un valor y todas las personas son iguales en dignidad y derechos.

f.- Equidad de Género

De acuerdo con la Politica Nacional de Convivencia Escolar, este Reglamento debe
garantizar el respeto y proteccién de todas las personas, sin importar su género u
orientacion sexual.

Todos los nifios y nifias tienen derecho a ser tratados con igual dignidad, reconociendo
su unicidad, valorando sus diferencias y promoviendo la igualdad de oportunidades
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g.- Participacion

El Reglamento Interno es una herramienta de gestion que regula tanto el funcionamiento
del establecimiento como las relaciones entre sus miembros. Por ello, su elaboracion,
implementacion y actualizacién deben considerar la participacion activa de la comunidad
educativa.

Esto incluye, especialmente, a los nifios y nifias, quienes tienen derecho a expresar su

opinidn y a que esta sea considerada en los asuntos que les afectan.

h.- Interculturalidad

El proceso educativo y el contenido del Reglamento deben respetar y reconocer la
identidad cultural de cada nifio, nifia y su familia. Esto implica valorar su lengua,

cosmovision, tradiciones e historia.

Las normas deben definirse desde una perspectiva inclusiva, respetando la diversidad
sin vulnerar los derechos de la comunidad. Se espera que el establecimiento avance
hacia una convivencia basada en el didlogo genuino entre culturas, superando visiones
folcléricas para construir un Proyecto Educativo Institucional verdaderamente

intercultural.

15.3.- DE LOS NIVELES QUE ATIENDE EL AREA DE PRE BASICA

e PRIMER NIVEL DE TRANSICION De 4 a 5 afios de edad
e SEGUNDO NIVEL DE TRANSICION De 5 a 6 afios de edad

15.4.- DEBERES Y DERECHOS D ELA COMUNIDAD EDUCATIVA

a.- De las Citaciones de Padres y Apoderados

+ Las citaciones se realizardn por medio escrito, mail, mensaje de texto, Lirmi y/o
llamada telefdnica.
* Si el apoderado no puede asistir a la citacion deber& avisar con anticipacién a quien
le citd o llamar a la escuela.
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* Todas sus visitas deben quedar registradas con su firma en el registro correspondiente
al profesional con el que se realice la entrevista, sefialando el motivo, los compromisos
y acuerdos adoptados.

* Si el apoderado no acude a las citaciones se actuara de acuerdo con el protocolo
establecido.

* Ante inasistencias reiteradas del apoderado, la Escuela se reserva el derecho a exigir
cambio de apoderado o a derivar a las instancias que correspondan al caso: OLN cuando
se sospecha vulneracion de derechos del estudiante o negligencia parental, Carabineros
cuando el apoderado esta inubicable y el estudiante no ha asistido a clases y otras redes

de apoyo.
b.- Derechos de las y los Parvulos

Las y los pérvulos tienen derecho a:

1. Recibir educacién conforme a los principios y valores del Proyecto Educativo
Institucional.

2. Acceder a una formacion integral, adecuada a su nivel, siendo reconocidos como
personas en desarrollo.

3. Obtener orientacion oportuna, acorde con sus capacidades, intereses y aptitudes.

4. Ser escuchados de manera respetuosa por cualquier miembro de la comunidad
educativa, especialmente ante situaciones probleméticas.

5. Recibir un trato cordial y respetuoso por parte de todos los estamentos de la
Comunidad Escolar, resguardando su integridad fisica y psicolégica.

6. Obtener atencion oportuna en caso de enfermedades o situaciones de urgencia
ocurridas dentro del establecimiento.

7. Ser acompafnados con afecto por su educadora y asistentes de parvulos durante su
proceso educativo.

8. Ver satisfechas sus necesidades de afecto, cuidado, proteccion, educacion, respeto y
apego por parte del personal a su cargo.

9. Recibir atencién adecuada y oportuna si presentan necesidades educativas

especiales.
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10. No ser objeto de ningun tipo de discriminacion arbitraria.

11. Estudiar en un ambiente inclusivo, tolerante y de respeto mutuo.

12. Expresar su opinion libremente, con respeto, sin ser sometidos a tratos vejatorios,
degradantes o maltrato psicologico.

13. Que se respete su libertad personal, conciencia, y sus convicciones religiosas,
ideoldgicas y culturales.

14. Participar en actividades culturales, deportivas y recreativas del establecimiento, asi
como en agrupaciones afines.

15. Ser protagonistas activos de su propio proceso de aprendizaje.

c.- Deberes de las y los Parvulos
Las y los parvulos deben:

1. Tratar con dignidad, respeto y sin discriminacion a todos los miembros de la
Comunidad Educativa.

2. Escuchar y seguir las instrucciones de su Educadora de Parvulos y Asistentes.

3. Participar activamente en las actividades pedagdgicas, extraescolares o formativas
organizadas por el personal educativo.

4. Cuidar el mobiliario, la infraestructura y los materiales escolares.

5. Mostrar conductas inclusivas y respetuosas hacia la diversidad de sus comparfieros y
compairieras.

6. Cumplir con las normas del establecimiento.

7. Asistir puntualmente a clases durante todo el afio escolar.

8. Llegar al aula con puntualidad y portar los materiales requeridos.

9. Esforzarse por desarrollar al maximo sus capacidades.

10. Contribuir a mejorar la convivencia escolar, tanto dentro como fuera del aula.

d.- Derechos de los/las Apoderados(as) de Parvulos
Los/las apoderados(as) tienen derecho a:

1. Recibir un trato respetuoso por parte de todos los miembros de la Comunidad

Educativa.
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2. Ser apoyados en temas relacionados con el desarrollo fisico, cognitivo y emocional de
sus hijos/as por la Educadora de Parvulos, Asistentes, Encargado(a) de Convivencia
Escolar, Dupla Psicosocial, equipo PIE (si corresponde) y Equipo Directivo.
3. Ser informados, por la Educadora de Parvulos, Jefatura de UTP o equipo directivo,
sobre el proceso educativo y el rendimiento académico de sus hijos/as, asi como sobre
el funcionamiento del establecimiento.
4. Ser escuchados y participar activamente en el proceso educativo, en los ambitos que
les correspondan, conforme a la normativa del establecimiento.
5. Conformar la directiva del curso, representar al grupo, proponer actividades, apoyar
las metas institucionales y participar en el Centro General de Padres.
6. Ser atendidos por la Educadora de Parvulos en horarios previamente establecidos,
cuando lo requieran.
7. Recibir al menos dos informes anuales sobre el desempefio de su hijo/a.
8. Solicitar certificados de alumno/a regular cuando lo necesiten.
9. Ser contactados inmediatamente por teléfono en caso de que su hijo/a sufra un
accidente, golpe, caida o alteraciébn emocional.

10. Ser informados de inmediato ante accidentes escolares graves; en tales casos se
gestionara el traslado con apoyo del SAMU al centro asistencial correspondiente. Si el
apoderado no puede concurrir, el estudiante sera acompafiado por un asistente de la

educacion o inspector(a).
e.- Deberes de los y las Apoderados(as)
Los/las apoderados(as) deben:

1. Educar y orientar a sus hijos/as, en conjunto con el establecimiento.
2. Conocer, respetar y contribuir al cumplimiento del Proyecto Educativo Institucional, asi

como a las normas de convivencia y funcionamiento del establecimiento.

3. Apoyar el proceso educativo de sus hijos/as.
4. Cumplir con los compromisos asumidos al momento de la matricula.
5. Asegurarse de que su pupilo/a cumpla con las obligaciones escolares que le

corresponden.
224



6. Asistir a reuniones convocadas por la Educadora de Parvulos, el Colegio y el Centro
General de Padres, ademas de las entrevistas individuales cuando sea citado(a).

7. Respetar las decisiones adoptadas en reuniones de curso o del Centro General de
Padres, siempre que cuenten con el respaldo de la mayoria (50% + 1) de los asistentes.
8. Proporcionar atencion especializada a su hijo/a cuando el establecimiento lo solicite,
presentando el certificado correspondiente.

9. Enviar al estudiante a la escuela solo si se encuentra en condiciones fisicas
adecuadas; de lo contrario, gestionar atencion médica y presentar el certificado
correspondiente.

10. Justificar personalmente ante la Educadora de Parvulos las ausencias, retrasos o
incumplimientos reiterados, entregando el certificado médico correspondiente en
Inspectoria.

11. Supervisar periédicamente, de manera personal y responsable, el proceso educativo
de su pupilo/a, canalizando inquietudes a través de los conductos regulares, en el
siguiente orden:

e Educadora de Parvulos del curso correspondiente.

e Jefatura de UTP (en caso de situaciones pedagdgicas).

e Profesor Encargado de Convivencia Educativa (en caso de situaciones de
convivencia).

e Directora (en aspectos administrativos).

12. Ser reconocidos como apoderados/as legitimos/as aquellos padres, madres o
tutores legales del estudiante, quienes adquieren los derechos y deberes asociados a
dicha condicion.

13. Al momento de la matricula, designar claramente al apoderado titular y suplente,
guienes seran los Unicos interlocutores validos en materias académicas y disciplinarias

relativas al estudiante.

14. Aceptar y comprometerse a cumplir el Proyecto Educativo Institucional y todos los
Reglamentos del establecimiento al momento de realizar la matricula, en especial el
Reglamento Interno y de Convivencia Educativa.

15. Autorizar que sus pupilos sean entrevistados por algunos de los funcionarios

integrantes del comité de convivencia educativa si asi se requiere.
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f.- Derechos de las Educadoras de Parvulos
Las Educadoras de Parvulos tienen derecho a:

1. Recibir un trato respetuoso por parte de todos los integrantes de la Comunidad
Educativa.

2. Planificar su ensefianza de manera flexible e innovadora, considerando el curriculo
nacional y las necesidades de sus estudiantes.

3. Contar con el apoyo del Equipo Directivo y del Sostenedor para alcanzar los objetivos
curriculares y profesionales.

4. Disponer de los recursos y el tiempo necesarios para planificar, implementar y evaluar
adecuadamente el proceso de ensefanza.

5. Ser valoradas por padres y apoderados/as por su labor profesional.

6. Expresar sus ideas, opiniones o posturas y que estas sean escuchadas y debatidas
en un ambiente de respeto y tolerancia.

7. Estar informadas sobre las metas institucionales y tener la posibilidad de participar en
su cumplimiento, cuando corresponda.

8. Trabajar en un entorno con infraestructura, mobiliario y materiales en buenas
condiciones.

9. Recibir retroalimentacion y evaluacion de su desempefio por parte de la Direccion,

contando con instancias para mejorar en las areas que asi lo requieran.

g.- Deberes de las Educadoras de Parvulos
Las Educadoras de Parvulos tienen el deber de:

1. Tratar con respeto a todos los miembros de la Comunidad Educativa.
1. Promover el bienestar integral de sus estudiantes, facilitando su transicion a la

Educacion Bésica.
2. Generar aprendizajes oportunos, pertinentes y significativos, alineados con lasBases
Curriculares de la Educacion Parvularia.
3. Fomentar la participacibn de padres y apoderados/as en el proceso educativo,

promoviendo el desarrollo y aprendizaje integral de los nifios y nifias.
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4. Incorporar metodologias pedagogicas acordes al perfil del estudiante definido en el
Proyecto Educativo Institucional.

5. Articular su trabajo con los docentes de Educacion Béasica y la Unidad Técnico
Pedagdgica, respondiendo a las necesidades manifestadas por ambos.

6. Conocer y valorar las necesidades e intereses de estudiantes y apoderados/as,
orientandolos en la resolucién de distintas situaciones.

7. Coordinar y orientar el trabajo de las directivas de apoderados/as del curso.

8. Informar periédicamente a padres, apoderados/as y UTP sobre el rendimiento del
grupo curso.

9. Asegurar el respeto de los derechos y el cumplimiento de los deberes de estudiantes
y apoderados/as.

10. Asistir a reuniones de evaluacion semestrales, presentando los antecedentes
requeridos.

11. Entregar informes de rendimiento en las fechas establecidas por la Direccion.

12. Atender semanalmente a apoderados/as en horario previamente informado, dejando
constancia de dichas entrevistas.

13. Supervisar el orden y cuidado del aula a su cargo, incluyendo infraestructura,
mobiliario y materiales.

14. Promover una presentacion personal adecuada y un buen comportamiento entre
los/as parvulos a su cargo.

15. Conocer a cada estudiante considerando su contexto familiar y sociocultural.

16. Acomparfiar los logros y atender las dificultades de aprendizaje en los distintos
ambitos del desarrollo.

17. Fomentar espacios de sana convivencia y socializacion entre sus estudiantes.
1. Completar y mantener actualizado el libro de clases: nbmina, asistencia, contenidos y

observaciones pedagdgicas.
2. Coordinar actividades extracurriculares como actos, celebraciones, salidas
pedagdgicas y licenciaturas.
3. Cumplir con los Objetivos Pedagdgicos establecidos por el MINEDUC y por el

establecimiento.
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h.- Derechos de las Asistentes de Parvulos
Las Asistentes de Parvulos tienen derecho a:

1. Recibir un trato respetuoso de todos los integrantes de la Comunidad Educativa.

2. Contar con espacio, tiempo y materiales adecuados para preparar recursos, ambientar
salas y cumplir sus funciones.

3. Recibir el apoyo necesario para desempefar sus tareas por parte del Equipo Directivo.
4. Ser valoradas por su labor por parte de padres y apoderados/as.

5. Expresar sus ideas u opiniones y ser escuchadas en un clima de respeto y tolerancia.
6. Estar informadas sobre las metas institucionales y participar en su logro cuando
corresponda.

7. Trabajar en un entorno con infraestructura, materiales y mobiliario en buenas
condiciones.

8. Recibir retroalimentacion profesional de su Educadora y de la Directora, con
oportunidades de mejora.

9. Conocer la pauta anual de evaluacion de su desempefio.

10. Ser informadas de los resultados de su evaluacion profesional.

i.- Deberes de las Asistentes de Parvulos
Las Asistentes de Parvulos deben:

1. Tratar con respeto a todos los miembros de la Comunidad Educativa.
2. Apoyar a la Educadora, docentes y monitores en actividades lectivas y no lectivas.
3. Brindar atencion personalizada a nifios y nifias.

4. Cuidar de la integridad fisica y emocional de los/as estudiantes.
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5. Colaborar durante los momentos de recepcion, recreo y despedida, promoviendouna
convivencia armonica.
6. Fomentar habitos de higiene y cuidado personal entre los parvulos.
7. Apoyar la planificacion y preparacion de materiales para actividades pedagogicas y
extracurriculares.
8. Integrarse activamente al proceso educativo como facilitadoras del aprendizaje.
9. Participar en comisiones organizativas de actos, licenciaturas u otras actividades
institucionales.

10. Colaborar en proyectos institucionales cuando se requiera.

11. Contribuir al logro de los aprendizajes definidos en las Bases Curriculares de la
Educacion Parvularia.

12. Mantener los espacios educativos limpios, ordenados y debidamente ambientados
para motivar el aprendizaje.

13. Organizar y cuidar los materiales educativos de uso de los estudiantes.

15.5.- NORMAS FUNDAMENTALES

Proceso de Admision

El proceso de admision de estudiantes a los establecimientos educacionales se lleva a
cabo mediante un sistema que garantiza la transparencia, equidad e igualdad de
oportunidades, resguardando ademas el derecho preferente de los padres, madres o

apoderados/as a elegir el establecimiento educativo para sus hijos e hijas.

Este sistema se caracteriza por ser objetivo y transparente, y su informacion se publica
a través de medios electronicos, folletos informativos y murales publicos. En ningln caso
se podran implementar procedimientos que impliquen discriminacién arbitraria, debiendo

siempre asegurarse el respeto a la dignidad de los/as estudiantes y sus familias.

En particular, la admision a la Escuela Municipal Villa Alegre se realiza anualmente a

través del Sistema de Admision Escolar (SAE).
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15.6.- UNIFORME ESCOLAR NIVEL PRE-BASICA

El establecimiento sugiere el siguiente uniforme para el nivel pre-basico. Sin embargo, su uso
no es obligatorio y, en ningun caso, el no cumplimiento de esta sugerencia puede afectar el
derecho a la educacion del o la estudiante. Por tanto, no podra ser sancionado/a ni

impedido/a de ingresar al establecimiento o participar en actividades escolares.
a.- Uniforme sugerido:

Nivel Pre-Basico

Delantal azul y con verde.

Buzo del establecimiento.

b.- Tramos Curriculares

e Pre-Kinder (NT1): Nifios y nifias entre 4 y 5 afios.

e Kinder (NT2): Nifios y nifias entre 5y 6 afios.
c.- Horarios de Funcionamiento
e Lunes aviernes 8:30 a 12:30 horas

Nota: El horario de funcionamiento cuenta con la posibilidad de extension a través del
programa SEP, con el fin de brindar mayores facilidades a padres, madres y/o cuidadores
de los parvulos. Este horario extendido se desarrolla de lunes a jueves, desde las 12:30

hasta las 15:10 horas

d.- Recreos

Los recreos de los/as estudiantes de Educaciéon Parvularia se realizan en el patio techado del
establecimiento, bajo la supervision de las asistentes de aula de Pre-Kinder y Kinder, y de

un/a inspector/a.

La jornada completa y los horarios de recreo para Pre-Kinder y Kinder se desarrollan de lunes

a viernes, en los horarios establecidos por el equipo pedagogico del establecimiento.
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15.7.- DE LA ASISTENCIA, INASISTENCIA, ATRASOS Y RETIROS DE ESTUDIANTES

El acceso al sector de Educacion Parvularia se realiza por la puerta principal, la cual se
abre a las 08:00 horas. Los/as estudiantes son recibidos/as por un asistente de la

educacion hasta las 08:30 horas.

Es responsabilidad de los/as apoderados/as, o del personal a cargo del transporte

escolar, acompaiiar al nifio o nifia hasta la puerta de acceso del establecimiento.

La asistencia diaria es obligatoria y debe ajustarse al Calendario Escolar vigente. El/la
apoderado/a es responsable de enviar al estudiante todos los dias a clases, evitando

inasistencias injustificadas.

La educadora de parvulos tomard asistencia al inicio de cada jornada, registrandose en
el libro de clases. Esta labor es de su responsabilidad exclusiva, conforme a las

directrices de la Superintendencia de Educacion.

La asistencia a clases es indispensable para el logro de los objetivos de nuestra escuela
y también para dar cumplimiento a la reglamentacion ministerial que establece el 85%

de asistencia minima para ser promovido.

a.- Justificacion de Inasistencias
e Toda inasistencia debe ser justificada personalmente ante la educadora de parvulos

por el/la apoderado/a

e En caso de ausencia por mas de dos dias debido a enfermedad, se debera presentar
certificado médico, ademas de la justificacion presencial.

e Si la inasistencia se debe a una enfermedad contagiosa, el/la apoderado/a debe
informar al establecimiento (educadora o inspectoria) dentro de las 24 horas siguientes

al diagnostico. El/la estudiante no debe asistir hasta contar con un certificado médicode
alta.

b.- Insistencia Por enfermedad y su debida certificacién

El apoderado/a debe justificar personalmente la inasistencia y entregar el certificado médico
respectivo en Inspectoria general. El plazo para entregar los certificados médicos sera de

una semana.
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c.- Motivos especiales

El apoderado/a debe asistir a Inspectoria general y presentar el documento que respalde

0 en entrevista los motivos que sustentan dichas inasistencias.

Toda inasistencia debe ser justificada personalmente por el apoderado/a en Inspectoria
general. Debera firmar el Libro de Registro de Inasistencia. Ante la imposibilidad de
acudir personalmente el apoderado, se aceptara justificacion escrita con el compromiso

de concurrir dentro de un plazo no superior a un dia.

d.- Medidas ante Inasistencias Reiteradas

1) Si se detectan inasistencias reiteradas que afecten el proceso de aprendizaje, la
educadora citara al apoderado/a a una entrevista.

2) Se solicitard un compromiso escrito, cuyo incumplimiento sera considerado falta
grave.

3) Si no hay respuesta del/la apoderado/a, se informara al Profesor Encargado de
Convivencia Escolar, quien gestionara la derivacion correspondiente.

4) Si, a pesar de estas acciones, las inasistencias injustificadas persisten, se procedera

a realizar la denuncia por Vulneracion de Derechos.

e.- Casos de Salud al Ingreso

Si un/a estudiante llega en condiciones de salud deficientes, Inspectoria avisara
telefonicamente al apoderado/a, quien deberda concurrir al establecimiento para

retirarlo/a. Esta accidn quedara registrada en el Registro de Salida correspondiente.

Se solicita no enviar a clases a los/as estudiantes que presenten fiebre, diarrea, heridas

expuestas, o lesiones que limiten su movilidad.

f.- Retiros Anticipados

Cuando un/a estudiante deba ser retirado/a antes del término de la jornada escolar, el
padre, madre o apoderado/a debera dirigirse a Inspectoria para solicitar formalmente el

retiro. Esta accion sera registrada en el Registro de Salida del establecimiento.
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Sera el/la inspector/a quien acuda a la sala de clases, retire al/la estudiante y lo entregue
al apoderado/a titular o suplente autorizado/a, resguardando asi la seguridad del

proceso.

15.8.- DE LA SOLICITUD DE MATERIALES DE TRABAJO

Considerando la normativa al respecto y resguardo de no exigir marcas especificas. Los
elementos solicitados deben ser pertinentes para la edad de los parvulos y deben ser en
razén de lo que utilizaran los nifios y nifias directamente, resguardando que la cantidad
solicitada sea suficiente para cubrir las experiencias pedagodgicas de nifios y nifias, y su

permanencia durante la jornada diaria.

La escuela, pone a disposicion de los Padres, madres y/o Apoderados una lista de Utiles
gue se entrega en el acto de la matricula. Se solicita una vez al afio, a comienzos de
cada afio lectivo. Existen materiales de utilidad especifica, que se piden acorde a las
necesidades de actividades de aprendizaje propias y que no se vuelven a solicitar, en

periodos acotados.

15.8.- COMPORTAMIENTO, CONDCUTA Y MEDIDAS FORMATIVAS

En este nivel educativo, no existen situaciones disciplinarias, que obliguen a la escuela
a tomar medidas sancionatorias en contra de nifios y nifias que presentan algun hecho
conductual, ya sea, entre los nifios o nifias; o entre los niflos o nifias y los funcionarios,
esto debido a que los estudiantes de este nivel educativo se encuentran en pleno proceso
de formacién de la personalidad, de la autorregulacion y de aprendizaje de las normas

que regulan su relacién con otros.

En esta etapa, es clave el aprendizaje de la resolucion pacifica de conflictos, lo que
implica aprender a compartir, jugar y relacionarse con el entorno social y cultural. (Nueva

circular, Reglamentos Internos de Educacion Parvularia, pag., 17).
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Ante esta situacion, la escuela tiene como Medidas Formativas aplicables a los nifios y

nifas de este nivel, las siguientes:

a.- Todo comportamiento, conducta o logro positivo que realicen los nifios y nifias de

este nivel, sera reforzado mediante estimulos positivos. Tales como:
1) Se destaca en el orden de la sala.
2) Se destaca en su presentacion personal.
3) Se destaca por su buena conducta.
4) Se destaca por su buen comportamiento en clases.
5) Se destaca por sus buenos modales.
6) Participa en forma activa en clases.
7) Manifiesta un cambio positivo en su conducta.
8) Manifiesta una destacada actitud de honestidad.
9) Mejora notablemente su rendimiento.
10) Otros, que la Educadora estime que es pertinente

b.- Todo comportamiento o conducta que consista en un retroceso en el aprendizaje,
conductas disruptivas o no acatar las normas impartidas por la Educadora o Técnico en
Educacion Parvularia, sera informado de forma inmediata a los Padres y/o Apoderados
de los nifios o nifias de este nivel. Algunas de las medidas que pueden ser tomadas son

las siguientes:

1) Contencion emocional del nifio o nifia, el que puede ser dentro de la sala de clases o
fuera, dependiendo de la necesidad del nifio o nifia.

2) Explicar de una forma sencilla que no debe tener esos comportamientos, con el

objetivo que el niflo o nifia pueda tomar conciencia de la conducta inadecuada.

3) Realizar un acto reparatorio de la conducta (pedir disculpas, realizar un dibujo u otros).
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e.- Los Padres, madres y/o Apoderados deberan comprometerse a apoyar, acompafar
y ayudar en el mejoramiento de la conducta del nifio o nifia de este nivel, firmando un
compromiso con la Educadora, en el que se estableceran las medidas formativas
adoptadas, el tiempo que duraran, el tipo de reflexién y reforzamiento que deben realizar
los Padres, madres y/o Apoderados, y se estableceran reuniones semanales por el

tiempo que la Educadora y/o Coordinadora sefalen.

f.- Ante situaciones que por la gravedad de los hechos se vea vulnerada la integridad
del estudiante, de sus compafieros y los profesionales de la educacion que trabajen con

€l se debera de manera urgente derivar a Convivencia Educativa o redes externas

g.- Ademas, frente a la ocurrencia de las siguientes situaciones, se seguira el conducto

alli sefialado.

15.10.- PROMOCION DE CONDUCTAS DE BUEN TRATO EN SALA, PATIO Y OTROS
ESPACIOS DE LA ESCUELA.

a) Interaccién positiva en términos fisicos, verbales y relacionales con comparieros y adultos.
b) Usar lenguaje adecuado con pares y adultos.

c) Utilizar términos verbales de cortesia (por favor, gracias, saludos).

d) Realizar juegos que favorezcan la integridad del nifio o nifia o sus compafieros(as).

e) Compartir materiales y espacios.

15.11.- DESCRIPCION A LA FALTAS GRAVES DE APODERADOS

Se considera Grave en este nivel educativo lo siguiente:

a) La agresion verbal y/o fisica de los actores adultos miembros de la Comunidad

Educativa.
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b) La presentacion de personas con halito alcohdlico y/o evidente consumo de
cualquier sustancia que altere el comportamiento y relacién entre las personas del
nivel educativo.

c) Cualquier persona que manifieste alguna actitud donde se ponga en peligro a algun
nifio o nifia de este nivel educativo, como estado de furia, desregulacion emocional,
descontrol, o cualquier otro similar.

d) Todas estas situaciones deben ser mediadas por la Coordinadora de Ciclo y/o
Profesor Encargado de Convivencia Educativa.

e) Siel Padre, madre y/o Apoderado provoca, participa o genera alguna situacion que
coloque en peligro a los nifios y niflas o sea constitutiva de un hecho grave, se
solicitara cambio de Padre, madre y/o Apoderado. Siguiendo el protocolo Cambio
de apoderado/a

f) Si una persona distinta al Padre, madre y/o Apoderado provoca, participa o genera
alguna situacion que coloque en peligro a los nifios y nifias 0 sea constitutivo de un
hecho grave, se prohibira su participacion en las actividades de este ciclo educativo
y se solicitara que no retire al nifio o nifia.

g) Cuando exista alguna dificultad con situaciones relacionadas con el normal
desarrollo de este ciclo, sera el Encargado de convivencia escolar quien debera
mediar, con los otros estamentos educativos de la escuela para establecer y
determinar una solucion al conflicto, proponer una mejor organizacion y participacion

de todos los miembros de la Comunidad Educativa.

16.- MEDIDAS DE PREVENCION PROTOCOLOS

El objetivo de las Medidas de Prevencion y Protocolos es la construccion de espacios
educativos respetuosos, igualitarios y garantes de los derechos de todos los integrantes
de la Comunidad Educativa, en especial de los nifios y nifias de este nivel.

Todas las medidas adoptadas en los Protocolos, buscan que toda accién o situacion
de vulneracion de derechos que afecte a los nifios y nifias sea considerada como
una alteracion a la sana convivencia y formacion de ellos, y es por eso que deben
estar los mecanismos de apoyo, contencién y defensa contemplados en el Reglamento
Interno y de Convivencia Educativa, Apartado de Educacion Parvularias y Protocolos del

Establecimiento Educacional.

236



16.1.- Medidas de Prevencion y Protocolo sobre Accidentes de las y los Parvulos

a) Es responsabilidad de todos los miembros de la comunidad educativa velar por la
integridad fisica y/o psicolégica de todos los alumnos y alumnas.

b) La Direccién y los funcionarios designados para la mantencién y reparaciones del
establecimiento seran los responsables de detectar cualquier espacio fisico y/o objeto
que represente algun peligro para la integridad fisica de los péarvulos, informando de
manera oportuna al DAEM para realizar dichas reparaciones.

c) Frente a un accidente durante la clase, sera responsabilidad de la Educadora de
Parvulos, docente, asistente de la educacion, monitor o adulto responsable dar
asistencia inmediata al o los alumnos afectados e informar al Inspector General, quien
evaluara la gravedad y llamara al SAMU de ser necesario, se contactara al apoderado
poniendo al tanto de la situacién.

d) Frente a un accidente durante los recreos, sera responsabilidad de la asistente de la
educacién, inspector de patio, auxiliar o adulto mas cercano dar asistencia inmediata al
o los alumnos afectados y e informar al Inspector General y/o Educadora de Pérvulos,
quien evaluara la gravedad y llamard SAMU de ser necesario, se contactara al
apoderado poniendo al tanto de la situacion.

e) Frente a un accidente durante una salida pedagdgica, sera responsabilidad de la
educadora del parvulo, docente, asistente de la educacion, monitor o adulto responsable
dar asistencia inmediata al o los alumnos afectados evaluando la gravedad y, llamaraal
SAMU de ser necesario, se contactara al establecimiento quien se comunicara con el
apoderado poniendo al tanto de la situacion.

Todo accidente que no necesite la presencia del servicio del SAMU ser& avisado al
apoderado en primera instancia quien tendra que apersonarse al establecimiento para
acudir al servicio de urgencia y descartar cualquier complicacion, haciendo uso del
Seguro Escolar.

f) Seraresponsabilidad de la Educadora de Parvulos acompafar al/la alumno/a en caso
de ser necesario un traslado de emergencia en ambulancia, de no encontrarse sera
responsabilidad de la Asistente de Parvulos del establecimiento realizar dicho
acompafamiento. En ningun caso el parvulo acudira sin presencia de un funcionario del
establecimiento, a no ser que en ese momento se encuentre el apoderado.

g) Todo accidente durante la jornada escolar debera ser registrado por la educadora en
el libro de clases.

h) Frente a cualquier accidente durante la jornada escolar se entregara el documento de
seguro contra accidente escolar
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i)Todo accidente, agresion o situacion que afecte emocional y fisicamente al parvulo
debe ser comunicada al apoderado. Es responsabilidad del apoderado acudir al hospital
frente a situaciones en las que él o los alumnos sean derivados al servicio de urgencia.

16.2.- Medidas de Prevencion y Protocolo sobre Salidas Pedagdgicas de los
Parvulos

a) Las Salidas a Terreno deben ser parte de la planificacion de cada nivel y seran
informadas oportunamente a los padres con una autorizacion que sefiala con claridad, el
objetivo de la actividad, hora, dia y las condiciones de la salida, la que debera regresar
firmada. Soélo de esta forma el nifio/a podra salir del establecimiento. De no recibirse la
autorizacion del apoderado, el nifio quedara en otra sala a cargo de otra Educadora o
Asistente de la Educacion.

b) Durante las salidas fuera del establecimiento cada parvulo debera contar con una
credencial a la vista que sefale claramente el establecimiento de pertenencia, el nimero
de teléfono y nombre del alumno/a.

c) Frente a un accidente durante una salida pedagdgica, sera responsabilidad de la
educadora de parvulo, docente, asistente de la educacion, monitor o adulto responsable
dar asistencia inmediata al o los alumnos afectados, evaluando la gravedad, llamara al
SAMU de ser necesario, se contactara al establecimiento quien se comunicara con el
apoderado, poniéndole al tanto de la situacion.

d) Ante cualquier situacién no descrita en este Reglamento, sera evaluada y resuelta por
la Direccion del Establecimiento, de acuerdo a las normativas vigentes.

16.3.- Medidas de Prevencidn y Protocolo frente a la Deteccion de situaciones de
Vulneracién de Derechos del o los Parvulos.

Este protocolo tiene por objetivo definir los pasos a seguir frente a la sospecha o certeza
de que cualquier derecho de nifio o joven estan siendo vulnerados.

De esta forma, el presente protocolo pretende:

a) Clarificar los conceptos basicos sobre vulneracion de derechos: definicidn, tipologias.

b) Establecer la actuacidén en caso de sospecha y/o ante la certeza de situaciones de
vulneracion de derechos y los plazos de las acciones.

c) la comunidad educativa tiene en la prevencion y deteccion de situaciones de
vulneracion de derechos.

Cuando Utilizar este Protocolo, se utilizara ante situaciones de vulneracion de
derechos tales como:
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i) Maltrato fisico y/o psicoldgico.

i) Negligencia.

iif) Abandono.

iv) Menor testigo de Violencia Intrafamiliar (VIF).

d) Procedimientos de accion ante la sospecha y/o certeza de situaciones de Vulneraciéon
de Derechos:

l.- Paso Uno. De la Deteccion: Cualquier funcionario del establecimiento que observe
sefiales de los nifios o nifias y que digan relacién con una posible Vulneracién de
Derechos, debera dar aviso de inmediato a la direccion del establecimiento. De igual
forma, aquel funcionario que escuche el relato del estudiante debera registrarlo por
escrito, de la manera mas textual posible, debiendo luego dar aviso inmediato al Profesor
Encargado de Convivencia Escolar, a fin de que se active el protocolo y se informe a
direccion del establecimiento.

Il.- Paso Dos. De la Activacion del Protocolo e Intervencion: El Profesor Encargado de
Convivencia Educativa del establecimiento, activara el Protocolo reuniéndose con la
Dupla Psicosocial e informando a las educadoras del o la menor involucrado/a, a fin de
coordinar la implementacién de las estrategias y acciones necesarias para el abordaje
oportuno de la posible vulneracién de derechos del menor.

Dentro de las primeras acciones a seguir por parte de los profesores y asistentes que
estén en contacto directo con el estudiante estan el brindar los apoyos y contencion
necesarios al menor, asi como monitorear en el contexto del aula y/o distintas
dependencias del establecimiento al estudiante en cuestién. De igual forma, y segun sea
el caso, se podran adoptar algunas de las siguientes medidas:

1.- Realizar acompafiamiento a €l o los estudiantes involucrados, asi como al curso en
caso de ser necesario.

2.- Disponer medidas pedagodgicas; la educadora del/la estudiante, debe reunirse con el
resto de sus profesores, a fin de acordar estrategias formativas y didacticas.

3.- Proteger la identidad de los menores afectados.

4.- Adoptar las medidas que sean necesarias para proteger y restituir la confianza al
interior de la comunidad escolar, en caso de ser necesario

5.- Junto con lo anterior, se informara a la familia, a fin de darle a conocer la situacion y
el actuar del establecimiento frente a este caso, y de esta forma coordinar las acciones.

6.- Sin perjuicio de lo anterior, se debe tener especial consideracion si la vulneracion de
derechos proviene de parte de algun familiar o adulto cercano al menor, ya que puede
existir resistencia a colaborar, o la develacidén de la situacion puede generar una crisis
familiar que obstaculice el proceso de reparacion, por lo que la determinacion de tomar
contacto con algun familiar debe ser realizada cuidadosamente.
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7.- En caso de existir sefiales fisicas y/o quejas de dolor, la Directora o en su defecto el
Profesor Encargado de Convivencia Educativa, Dupla Psicosocial, 0 quien determine
direccion, debe trasladar al nifio/a al centro asistencial para una revision médica, de
inmediato, informando de esta accion a la familia en paralelo.

e) Si el hecho es constitutivo de delito

Si el hecho detectado reviste los caracteres de delito, la Directora o el Profesor
Encargado de Convivencia Escolar del establecimiento, deberd denunciar estos
hechos ante los organismos competentes (Carabineros, Policia de Investigaciones,
Ministerio Publico). La denuncia debera efectuarse dentro de las 24 horas siguientes al
relato del estudiante o de constatados los hechos. La denuncia se hara a través de
oficio o constancia dejada en el organismo pertinente y junto con ella se deberan
entregar todos los antecedentes del caso que se tuvieren hasta ese momento.

f) Si el hecho no es constitutivo de delito

Se realizara derivacion a redes de apoyo, Oficina Proteccion de Derechos, SENAME,
Tribunales de Familia u otro organismo competente. El Profesor Encargado de
Convivencia Educativa debera, a través de una ficha de derivacion dirigido al organismo
correspondiente, poner a disposicion de estos, todos los antecedentes del caso
recopilados hasta ese momento.

La mencionada ficha de derivacion debera enviarse dentro de las 48 horas siguientes de
conocidos los hechos. Si el plazo expirase en dia sdbado, domingo o festivo, el plazo se
entiende hasta el dia siguiente habil.

Ill- Paso Tres. Del Seguimiento: Este es un proceso continuo y sistematico que permite
obtener retroalimentaciéon permanente sobre como se va avanzando en el cumplimiento
de las acciones de intervencion acordadas, o bien, ver la necesidad de generar nuevas
estrategias, ademas de mantener visibilizado al nifio, resguardando sus condiciones de
proteccion.

Dentro de las acciones que se pueden implementar. En esta etapa estan:

i) Entrevistas con padres y/o apoderados: Esta tendra por objetivo ir verificando en
conjunto los acuerdos establecidos, evaluar la necesidad de cambiar algunas
estrategias, determinar las necesidades actuales que pueda estar teniendo el estudiante
o su familia. La entrevista puede ser solicitada por el establecimiento, como también por
la familia. Esta accion es liderada por el Profesor Encargado de Convivencia Escolar.
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ii) Informes de seguimiento: Es elaborado por el equipo de Convivencia Escolar. En ellos
deberan ser registradas todas aquellas observaciones realizadas por los funcionarios
gue directamente tratan con el menor, considerando aspectos tales como asistencia, en
gué condiciones llega el estudiante, observacién de su comportamiento, el cumplimiento
de acuerdos con la familia y/o avances observados, entre otros.

iif) Coordinacién con Red de Derivacion Externa: El equipo de Convivencia Escolar
estaran en contacto -via email, teléfono y/o personalmente- con las redes a las que
derivé al nifio y su familia, con la finalidad de conocer si se concreté la derivacion, indagar
en los antecedentes de la intervencidn que se esta realizando con el nifio, tales como si
se encuentra asistiendo, adherencia de la familia, estado actual del nifio, entre otros.

IV — Paso Cuatro. Del Cierre del Protocolo: Una vez implementadas las acciones de
intervencion y seguimiento, para poder considerar que un caso se encuentra cerrado
para el Colegio, hay que basarse en las condiciones de proteccion del riesgo en que se
encuentre el estudiante desde los alcances que tiene el Colegio. De esta forma, el
Colegio considera que un estudiante se encuentra en condicion de proteccién cuando:

- Ha sido derivado y esta siendo atendido por redes pertinentes y/o se encuentra en
proceso de reparacion/tratamiento por la situacién de vulneracion, si asi corresponde, y
se encuentra fuera de riesgo.

- No requirié derivacién a la red, manteniendo una asistencia permanente y sin
presencia de sefales, indicadores y/o sintomatologia asociada a vulneracion, situacion
gue también se observa en su contexto familiar.

- Egreso6 y se encuentra en condiciones de proteccion antes sefaladas.

- Se ha logrado el fortalecimiento y compromiso del rol protector de los padres y
apoderados.

- Sise cumple unade las condiciones anteriores, el caso puede ser cerrado, sin perjuicio
gue pueda reabrirse si existieran nuevos indicios de vulneracion de derechos.

e) Aspectos a tener en consideracion el caso de que un estudiante entregue sefales de
gue desea comunicar algo delicado y lo hace espontdneamente, el funcionario del
Colegio que detecte dicha situacion, lo invitara a conversar en un espacio que resguarde
su privacidad. En estas circunstancias el funcionario debe tener presente lo siguiente:

i) Escuchar y acoger el relato, disponiendo de todo el tiempo para ello, haciendo
sentir al menor escuchado, sin cuestionar ni confrontar su version.

ii) No poner en duda el relato.
i) Reafirmarle que no es culpable de la situacion.

iv) Valorar la decision de contar lo que le esta sucediendo.
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v) No pedir al estudiante que relate repetidamente la situacién. No solicitar detalles
excesivos. La indagacion debe ser hecha por las instancias legales paraello.

vi) No presionar el relato del nifio, dejar que este surja naturalmente y no preguntar
detalles de manera innecesaria o apresurada. Situaciones de mutismo, olvido o
negacion pueden ser normales.

vii) No obligarlo a mostrar sus lesiones o quitarse la ropa.
viii) Actuar serenamente, lo importante es CONTENER.
ix) Ofrecerle colaboracion y asegurarle que sera ayudado por otras personas.

x) No prometer confidencialidad. Es decir, se le debe explicar al estudiante que la
conversacion sera personal o privada, pero que por su bienestar y a fin de detener la
situacion, es necesario recurrir a otras personas que lo ayudaran.

xi) Tener especial cuidado de no inducir el relato con preguntas.

xii) Evitar emitir juicios sobre las personas o la situacion que le afecta.
xiii) No intentar averiguar mas que lo que el menor relata. Mantener una actitud atenta
y dedicada al estudiante o alumna, sin distanciarse ni involucrarse afectivamente.

f) Del actuar del Colegio en caso de existir una investigacion judicial o derivacion a
organismos externos.

Ya sea con la finalidad de colaborar con una investigacion judicial, o de ayudar a los
organismos de derivacion, el Colegio recopilara antecedentes administrativos y/o de
caracter general del estudiante (registros consignados en la hoja de vida del estudiante,
entrevistas con profesores jefes y asignatura u otros que pudieren tener informacion
relevante del nifio, entre otros), a fin de describir la situaciéon, sin emitir juicios, y de
esta forma colaborar con la investigacion. Esto serd responsabilidad del equipo de
Convivencia Educativa.

Se hace presente que el establecimiento no investiga el delito, asi como tampoco
recopila pruebas sobre los hechos, dado que ello es competencia exclusiva de los
Tribunales de Justicia.

g) De la informacién al resto de la comunidad escolar

Segun sea el caso, el Colegio determinara los tiempos y las formas de socializar con
guien estime pertinente los hechos suscitados, resguardando la confidencialidad y
proteccion de los estudiantes, no siendo en ningun caso obligatorio comunicarlo a la
totalidad de la comunidad educativa.
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Sin perjuicio de lo anterior, y ante situaciones especialmente graves, la direccion
debera informar a las demas familias y apoderados del Colegio. Segun sean las
circunstancias, esta comunicacion se podra realizar a través de reuniones de
apoderados por curso, asambleas generales, elaboracion y entrega de circulares
informativas. En cualquiera de estos casos, los objetivos de la misma seran:

i) Explicar la situacion en términos generales, sin individualizar a los involucrados ni
entregar detalles, a fin de evitar distorsiones en la informacion o situaciones de
secretismo que generen desconfianzas entre las familias respecto de la labor
protectora del Colegio.

i) Comunicar y explicar las medidas y acciones que se estan implementando y/o se
implementaran en la comunidad educativa a razon del hecho.

iif) Solicitar colaboracion y apoyo de parte de las madres, padres y apoderados en la
labor formativa del establecimiento en torno a la necesidad de fortalecer la buena
convivencia y prevenir cualquier situacion de vulneracion de derechos.

h) Consideraciones para la intervenciéon de las sospechas de vulneracion de
derechos, segun su contexto de ocurrencia:

1.- Contexto Intrafamiliar

I) Contener y escuchar al estudiante al momento en que devele un hecho y se
observen sefiales de posible vulneracion de derechos. Asimismo, no cuestionar a
su familia, ya que para él no es facil comprender lo que esta sucediendo y
considerarse como victima.

i) Levantar rdpidamente informacion respecto de cudl es el adulto protector del
estudiante y cuéles son las redes de apoyo de la familia.

i) Si el estudiante del cual se sospecha o se observan sefiales de posible
vulneracion de derechos tiene hermanos en el mismo Colegio, se debe también
levantar informacion acerca de posibles indicadores.

Iv) Al informar a la familia de los hechos, no se debe realizar desde una perspectiva
cuestionadora, pero si relevar la gravedad de los hechos, su responsabilidad en los
mismos y lo significativo que es contar con su disposicion para recibir apoyo.

v) Se mantendrd informada a la familia de las acciones emprendidas en pos de la
proteccion de los estudiantes, en la medida en que esta también permita sostener una
comunicacion fluida y estable con ella.
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2.- Contexto Intraescuela
Cuando se detecte en este contexto, es importante considerar:

La Direccion recibira todos los casos en que existan reclamos, ya sean realizados por
la familia, terceros o trabajadores del propio Colegio ante una sospecha de vulneracion
de derechos en donde se encuentre involucrado un trabajador/a del Colegio, o bien
existan sospechas de que los hechos ocurrieron al interior del establecimiento con
algun trabajador, sin lograr identificarlo/a.

En los casos en que los hechos reclamados no revistieran caracteres de delito, se
espera que se realicen las siguientes acciones:

h) El equipo de Convivencia Educativa realizar4 una investigacion interna, a fin de
generar un levantamiento de informacion que aporte a clarificar el hecho.

ii) Las acciones por tomar como resultado de la investigacion realizada pueden ir
desde reforzar las practicas educativas del trabajador hasta medidas de caracter
administrativo ligadas a las establecidas en el Reglamento Interno y de Convivencia
Educativa.

i) Al terminar la investigacion interna, se debe realizar un cierre con los actores
involucrados, a fin de informar del resultado de la investigacion y de las acciones que
se adoptaran al respecto.

1) En los casos en que los hechos reclamados revistieran caracteres de delito, se
espera que se realicen las siguientes acciones:

i) Se debe hacer presente que el Colegio no investiga, dado que son losorganismos
judiciales los encargados de hacerlo, por lo tanto, la institucién se pone a disposicién
de las instancias correspondientes para colaborar con los procesos investigativos que
se lleven a cabo, sin perjuicio de los procesos internos que se efectien en el Colegio.

ii) Que, sin perjuicio de lo anterior, y en el caso de que el relato del estudiante indicara
un nombre que coincida presuntamente con el de un trabajador/a del establecimiento,
la directora informara de dicha situacion al trabajador/a presuntamente involucrado
gue, se realizara la denuncia y paralelamente se informara al DAEM.

3.- Contexto Otros o Terceros

Cuando la sospecha de vulneracién de derechos involucra a personas ajenas al
Colegio, que pueden prestar o no servicios al establecimiento, tales como
transportistas, manipuladores de alimentos, entre otros, se deberan adoptar los
siguientes pasos:

h) Se tomaran todas aquellas medidas que permitan generar condiciones de
proteccion para el estudiante afectado.

i) Se informara a la familia, a fin de comunicar las acciones adoptadas por el
establecimiento y establecer las coordinaciones necesarias para superar esta
situacion.
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16.4.- Medidas de Prevencién y Protocolo sobre hechos de Maltrato Infantil, con
Connotacion Sexual o Agresiones Sexuales

a) La prevencion y accion frente al Maltrato Infantil y Abuso Sexual Infantil es una
tarea ineludible del sistema escolar y de la Comunidad Educativa en su conjunto; ya
gue es en este ambito donde se espera contribuir a que los y las estudiantes alcancen
un desarrollo afectivo y social pleno y saludable.

b) Uno de los objetivos es entregar herramientas que permitan a los estudiantes
desarrollarse en forma integral. Por ello, la escuela Municipal Villa Alegre es un
espacio

protector para todos los nifios/as, especialmente para aquellos que presenten algun
tipo de vulneracion de derechos.

c) Respecto del tratamiento en situaciones de Maltrato y Abuso Sexual Infantil, el
Establecimiento asume las siguientes responsabilidades:

i) Priorizar siempre el interés superior del/la nifio/a (proteccion).

i) No omitir o minimizar algan hecho o situaciéon de sospecha, (puede aumentar el
riesgo de vulneracién de los derechos de los nifios, nifias, agravando eldafo).

i) No investigar o diagnosticar estas situaciones, le corresponde a las redes externas
a quienes el Establecimiento entregara los antecedentes que le soliciten.

iv) No abordar a él o a los posibles agresores, (dado que ello obstruye la investigacion
y la reparacion del dafio en el nifio, puede provocar que la familia cambie de domicilio
y/o retire al nifio del Establecimiento, con lo que aumenta el riesgo y se produce una
doble victimizacién y dafio).

16.5.- Medidas de Prevencion y Protocolo ante el Abuso Sexual

El presente Protocolo de Actuacion contempla toda situacion de Maltrato y abuso
sexual infantil definidas en el presente Anexo.

Elresponsable de llevar a cabo este Protocolo de Actuacion es Profesor Encargado de
Convivencia Escolar, y sus funciones son:

a) Resguardar el derecho de los y las nifias y adolescentes.
b) Activar el Protocolo y definir el proceso.

c) Mantener informada a la directora del establecimiento educacional para que esta
tome las medidas pertinentes de acuerdo al caso y a la normativa, durante todo el
proceso.
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d) Liderar la implementacién del Protocolo de Actuacion, velando por un proceso que
resguarde el interés superior del nifio/a, en conjunto con la dupla psicosocial del
establecimiento educacional.

e) En caso de confirmarse dicho fendmeno, recopilar la informacion necesaria para
colaborar con la investigacion, acompafando a los involucrados, sus familias y a la
Comunidad Educativa en general.

f) Es responsable en difundir y aplicar el presente Protocolo de Actuacion.

g) Mantenerse informada de los avances de la situacion.

h) Conocer el estado de la investigacion. Si ésta se hubiera iniciado, de las eventuales
medidas de proteccién que se aplicaran, etc.

i) Mantener contacto con las Redes a las que se deriva el caso. Registrara (fecha,
hora, Organismo, nombre contacto, tema abordado, etc.) llamadas telefénicas,
entrevistas, correos electrénicos, etc. para evidenciar este proceso.

j) Colaborar con la justicia durante el proceso, facilitando informacion, declarando en
calidad de testigo, etc.

k) Redireccionar las medidas tomadas para garantizar la proteccién y medidas
pedagogicas del menor si fuera necesario.

l) Sipor alguna circunstancia no se encuentra la Encargada de Convivencia Escolar,
este serd subrogado por las siguientes personas en el orden que se mencionan:

1.- Directora

2.- Jefade UTP

16.6.- Abordaje y Obligacion de Denunciar

La denuncia sobre una posible agresion sexual en contra de un nifio o nifia puede
efectuarla la victima, sus padres, el adulto que lo tenga bajo su cuidado
(representante legal) o cualquier persona que se entere del hecho. Esta informacion
debera realizarse ante cualquier funcionario del establecimiento, en el “Formato de
Denuncia” y debe ser derivada a Convivencia Educativa en el formato “Derivacion a
Convivencia Educativa”.

La Directora efectuara la denuncia a Carabineros de Chile dentro del plazo de 24
horas.

En la entrevista de denuncia los hechos se deben describir tal como han sido
enunciados. El denunciante firmara el acta de entrevista, confirmando que el texto
corresponde a lo por él o ella ha querido expresar. En el caso que el denunciante sea
el nifio o nifia, se debe salvaguardar su integridad fisica y psicologica.
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No se debe exponer al parvulo a relatar reiteradamente la situacion abusiva. Se debe
procurar su cuidado y proteccién. Cabe destacar también que, en la elaboracion del
Protocolo frente a agresiones sexuales y hechos de connotacion sexual, se considerd
como base de actuacion la Ley 21.057/2020, que regula las Entrevistas Grabadas en
Video vy, otras Medidas de Resguardo a Menores de Edad, Victimas de Delitos
Sexuales; del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos de Chile.

La informacion es confidencial, salvo que se ponga en riesgo la integridad del nifio
nifia.

La autoridad escolar debera tomar todos los resguardos que sean necesarios para
proteger los derechos y garantias fundamentales de los intervinientes en la situacion

de un supuesto delito de abuso sexual, cualquiera sea su posicidon en el caso, sea tanto
como supuesto abusador, como supuesta victima.

a) Conocida la denuncia se comunicara personalmente en entrevista a los padres,
apoderados e involucrados de la existencia de una denuncia por supuesta vulneracion
de derechos (ej. abuso sexual) y se les informara que esta se informara a Carabineros
de Chile, la Fiscalia o la Policia de Investigaciones, conforme a lo precedentemente
expuesto. Se deja constancia en acta, la que debe ser firmada por los participantes de
la entrevista.

b) Si el supuesto abusador fuere otro estudiante, debera citarse a los padres o
apoderados de este e informarles de la denuncia y de que, siguiendo la obligacién que
impone la ley, se ha puesto la denuncia en conocimiento de la autoridadrespectiva.

No podra revelarse la identidad del supuesto agresor, incluso a los apoderados de la
victima, hasta que se haya presentado a la autoridad policial o Ministerio Publico, quien
es el organismo competente para conocer e investigar los hechos y entregar la
informacion necesaria.

c) Si el supuesto agresor se desempefiare en el establecimiento o fuere otro
estudiante, la directora de la escuela debera separar al supuesto agresor de su victima,
evitando que haya contacto entre ambos, ya que podria interferir en el desarrollo de
la denuncia.

d) Si la denuncia la formularan personas distintas de la victima o su familia, la
Direccion del establecimiento guardara la identidad del denunciante con estricta
confidencialidad, salvo que sea requerido por la autoridad judicial o la Fiscalia.
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17.- MECANISMOS DE DIFUSION DEL REGLAMENTO INTERNO A TODOS LOS
ESTAMENTOS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

a) De los Padres y Apoderados: al momento de la Matricula, se hace entrega
de un Extracto del Reglamento Interno y de Convivencia Educativa. Ademas, se
hace envio a los correos electronicos de los estudiantes.

b) De los Profesores: se presenta el Reglamento Interno en Consejo de
Profesores y se hace envio a sus correos electrénicos.

c) De los estudiantes: los profesores jefes socializan dicho Reglamento en
clases de Orientacion.

d) De los Asistentes de la educacion: se socializa en reunién de Asistentes y se
hace envio a sus correos electrénicos
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18.- REGISTRO DE FIRMAS DE REPRESENTANTES DE LOS
ESTAMENTOSREVISORES DEL REGLAMENTO INTERNO Y DE
CONVIVENCIA EDUCATIVA

I\

]

Alejgndra Munoz Sepulveda
Directora

Magaly Gonzalez Menares
Jefe UTP

Daniela Gonzalez Fabres
Representante Docentes

Raveo I C

/
=

Nancy Ruiz Cofré
Represent. Asist, de la Educ.

Fabiola Sanchez Loncomao
Rep. Ctro Gral de Pad y Apod

Rayen Nahuelfil Cunn
Rep Centro de Alumnos

Carolina Fuentes Garcia
Asesor Técnico Ped DAEM

Patricio Soto Vergara
Prof Enc Conv Educativa
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